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PREGAO ELETRONICO

90007/2026

CONTRATANTE (UASG)
170177

OBJETO

Contratacao de pessoa juridica especializada na prestagao de servigos de outsourcing de
impressao, cépia e digitalizacdo, na modalidade de Franquia mensal de paginas, mais
paginas excedentes, incluindo a disponibilizacdo, instalagdo e configuracdo de
equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos, fornecimento de software
de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengao
preventiva e corretiva, reposicao de todas as pecas, partes ou componentes necessarios,
bem como insumos e consumiveis, exceto papel, e treinamento de usuarios, para unidades
da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10® Regido Fiscal,
devidamente identificadas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 65.666,40 (Sessenta e cinco mil, seiscentos e sessenta e seis reais e quarenta
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 14/05/2026 as 09h e 30min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor prego por Grupo

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO

3100

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 102 REGIAO FISCAL
PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

(Processo Administrativo n°11000.734137/2025-44)

Torna-se publico que o(a) UNIAO, por meio do(a) Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil da 102 Regido Fiscal/Divisdo de Programacdo e Logistica - DIPOL, sediado(a).

Avenida Loureiro da Silva, 445, Porto Alegre/RS, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagédo de solugao de tecnologia da informag&o e comunicagao
de servigo de outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo, na modalidade de Franquia mensal de
paginas, mais paginas excedentes, com impressdées monocromaticas e policromaticas, fornecimento de
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva
e corretiva, reposicdo de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como
insumos/consumiveis (exceto papel) e treinamento de usuarios, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.3. Os licitantes deveréo utilizar certificado digital para acesso ao Sistema.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.
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24. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

2.5. A participagao no certame é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.5.1. A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8°
do Decreto n° 7.174, de 2010.

217. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.71. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. sociedades cooperativas, conforme vedagédo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5 de 2017;

2.7.11. Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;
2.7.12. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucgao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. Odisposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.13. A vedacédo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengobes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.34. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
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Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.5. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.9.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco;

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.9
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario para cada item componente do grupo unico e o valor total para o periodo de 5
(cinco) anos;

4.1.2. Marca;
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4.1.3. Fabricante e modelo;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagédo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigcdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragédo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢éo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1%
(um por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessado publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:
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5.18.1. Apéds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagado das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.18.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.18.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.18.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.18.1.2, na ordem de
classificagédo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos
de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.20.1. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo do local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.20.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.20.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.20.4. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.1.4. CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados ao Setor Publico Federal;

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
maijoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagcao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
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6.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagéo.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagcao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e
3.4 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ado a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.
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6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagado do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagao de uma que atenda as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.

6.19. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagido, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

71.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por cépia ou
por documento que comprove efetivamente ser o mesmo original.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.9. Considerando que na presente contratacao a avaliagido prévia do local de execugao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigbes de realizagao do servigo, assegurado a ele o
direito de realizag&o de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao data e
horario exclusivos, a ser agendado pelos telefones constantes no item 4.33.1 do Termo de Referéncia, de
modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagao.

7.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos, e por intermédio
de consulta ao CADIN.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregédo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.14. Apbs a entrega dos documentos para habilitagcéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

Pagina 13|18
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagéo: maio/2023

Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de solugédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

7.14.2. atualizacado de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissado de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagéo na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos ap6és o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intencéo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentagcado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no enderego constante
neste EDITAL.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragcado ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigc&do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.
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9.3. Na aplicagcédo das san¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.34. os danos que dela provierem para a Administragao Publica
9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial;

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uUteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposigcéo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcéo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual seréa dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral dos danos causados.

9.15. Para garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

9.16. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagbes a
eles comprovadamente enviadas.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitacoessrrf10.rs@rfb.gov.br.

10.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1.  Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcao da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.
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11.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.gov.br/compras/pt-br (UASG 170177).

11.11. Demais informagdes, inclusive solicitagdes de copia eletrénica do Edital e seus Anexos, poderao ser
obtidas pelo endereco de correio eletronico licitacoessrrf10.rs@rfb.gov.br.

11.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.13. ANEXO | - Modelo de Proposta
11.14. ANEXO Il - Termo de Referéncia

11.14.1.1. Apéndice | do Anexo Il - IMR;

11.14.1.2. Apéndice Il do Anexo Il - ETP;

11.14.1.3. Apéndice Il do Anexo Il — Modelo de Ordem de servigo;
11.14.2. ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato;
11.14.3. ANEXO IV — Termo de Confidencialidade e Ciéncia;
11.14.4. ANEXO V - Declaragéo de conhecimento das condicgdes;

(datado e assinado digitalmente)

ANDRE LUIS SOUZA DA SILVA
CHEFE DA DIPOL
MATR.17084
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Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

IDENTIFICACAO

Razao Social
Endereco
Ne UF CEP
e-mail Telefone ( )
e Unidade de | Quantidade de Valor Valor Total (60
| E fi ATSER ‘.
tem speciicagao CATS Medida Paginas Unitario meses)
Outsourcing de impressao,
oinas Ad .
1 | Paginas Ad, monocromatico, | =, q5;5 Paginas 371.160 0,11 RS 40.827,60
dentro da franquia sem
papel
Outsourcing de impressao,
o | Paginas Ad, monocromatico, | g0y Paginas 274.380 0,06 RS 14.842,80
excedente a franquia sem
papel
Outsourcing de impressao,
3 pdginas A4, policromatico, 26611 Paginas 25.200 0,29 RS 7.308,00
dentro da franquia sem
papel
Outsourcing de impressao,
Agi A4 li ati .
4 paginas A4, policromatico, 26697 Paginas 16.800 0,16 RS 2.688,00
excedente a franquia sem
papel
Valor Global da Contratagdo (Grupo Unico) 65.666,40

Obs1: A quantidade de paginas considera o consumo global dos 12 (doze) equipamentos pelo periodo de 60 (sessenta) meses
Obs2: A tabela acima demonstra a forma com que foi calculado o prego de referéncia da presente licitagdo. O licitante deve
estabelecer seus pregos unitarios e efetuar os calculos que resultardo no prego de sua proposta. (células destacadas em amerelo)

QOutras Informagoes

Validade da Proposta (Minimo 60 di@s): ......coouiiiiiiiiiiieii e e e e
Inicio da prestagao do servigo: Em até ........ dias a partir da data da assinatura do contrato (maximo 30
dias)
Dados Bancarios:
Banco:.......ccccceeeeeeenn, AGENCIA: i Conta Corrente: .......ccovcvveeeeiiiiiiee e e
Obs. Os dados referentes a conta bancaria poderao ser informados na fase de contratagéo

Representante da Empresa




MINISTERIO DA
ECONOMIA

@Rece’rta Federal

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°11000.734137.2025-44)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo (impressdo, copia e
digitalizagdo), por pessoa juridica especializada, na modalidade de Franquia mensal de paginas,
mais paginas excedentes, monocromaticas e policromaticas, fornecimento de software de

gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e

corretiva,

reposicdo de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como

insumos/consumiveis (exceto papel) e treinamento de usudrios, para unidades da Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil da 10* Regido Fiscal, devidamente identificadas neste Termo de
Referéncia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

1.2.

Grupo |Itens

Descricao

Catserv

Unidade

Quant. mensal

Quant.
total

(60 meses)

Valor
Unitario

(R$)

Valor total (60
meses)

(R$)

Paginas A4
Monocromaticas —
dentro da franquia —
sem papel

26573

Paginas A4
monocromatico —
excedente a
franquia — sem
papel

26654

Paginas/

Paginas A4
policromatico —
dentro da franquia —
sem papel

26611

més

Paginas A4
policromatico —
excedente da
franquia — sem
papel

26697

6.186

371.160

0,11

RS 40.827,60

4.123

274.380

0,06

RS 14.842,80

420

25.200

0,29

R$ 7.308,00

280

16.800

0,16

R$ 2.688,00

Total

12.450

747.000

R$ 65.666,40
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1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem

padrdes claros de defini¢do, estdo disponiveis em larga escala para contratagdo e possuem
especificagdes usuais no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos contados da assinatura do termo de contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sua essencialidade objetiva
a atender a necessidade publica por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades administrativas e de atendimento ao contribuinte nas unidades vinculadas a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10* Regido Fiscal abrangidas por esta
contratacdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o servigo ¢ essencial para
otimizagdo de recursos e padronizacao dos servigos de impressao, copia ou digitalizacao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratar o fornecimento de servigos continuados de outsourcing de
impressao (impressdo, copia e digitalizacdo), por pessoa juridica especializada, na modalidade de
Franquia mensal de paginas, mais paginas excedentes, monocromaticas e policromaticas, fornecimento
de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutengao
preventiva e corretiva, reposi¢do de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como
insumos/consumiveis (exceto papel) e treinamento de usudrios, para unidades da Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Pelotas/RS, suas unidades jurisdicionais, Inspetoria da Receita Federal do Brasil
em Jaguardo/RS e a Inspetoria de Bagé/RS, com vistas a padronizacdo e manutencdo da qualidade dos
produtos de impressdo. Ao total serdo 12 equipamentos distribuidos de acordo com as unidades
descritas no item 6.6 deste Termo de Referéncia, tendo suas justificativas expostas em tdpico especifico
do ETP.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela disponibilizacio de equipamentos tecnologicamente
atualizados, sem necessidade de investimento orcamentario por parte da contratante, com eliminagao
de estoques e logistica de insumos consumiveis, exceto papel, ademais pela reducdo dos gastos com
impressao e copias e pela padronizagdo do produto final de impressao.
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3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000004/2025;
IT) Data de publicagdo no PNCP: 21/03/2024;
I1T) Id do item no PCA: 113;

IV) Classe/Grupo: 152 — Outsourcing de impressao — modalidade Franquia mensal de paginas,
mais paginas excedentes;

V) Identificador da Futura Contratagao: 170177-113/2025.

3.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital, periodo 2023-

2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdao (PDTIC)
2023- 2027 do MINISTERIO DA FAZENDA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
1D Objetivos Estratégicos
RFB — OPR02 Reduzir o tempo de resposta as demandas do Contribuinte
RFB — OGPRO1 | Fortalecer a atuagdo da RFB
RFB — OGPRO3 | Aprimorar a Governanga de Dados

EGD Governo centrado no cidadio — Oferta de servigos digitais
EGD Governo Integrado — Plataformas e ferramentas compartilhadas
EGD Governo Integrado — Servicos publicos integrados

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

ID Ac¢do do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

NO4 Realizar contratagdes de manutengao | A039 Realizar a contratacdo de suporte e

MO014 e suporte de solucdes de TI sustentacdo de solucoes de TI

NO4 Realizar contratagdes de manutengao | A040 Realizar a atualizagdo permanente e

MO14 e suporte de solugdes de TI a 1inovacdo de infraestrutura
tecnologica

3.4. Esta contratacdo observa o Plano de Logistica Sustentdvel do MGI, adotado pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil por intermédio da Portaria RFB n° 502, de 20 de dezembro de 2024. Bem
como, os ditames do Decreto n°® 10.947/2022, conforme determina o art. 7° da IN SEGES/ME n°
81/2022.

3.5. No que se refere a governanca das contratagdes publicas esta contratacdo adota os critérios da
Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, ademais adota o Caderno de Logistica do Plano Direto de Logistica
Sustentavel instituido pela Portaria SEGES/MGI n°® 5.376/2023.
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3.6. Nesta contratacio foram observados os guias, manuais ¢ os modelos publicados pelo Orgio Central
do SISP.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis;

4.1.2. Producdo utilizando materiais reciclaveis, biodegradaveis, atoxicos, com possibilidade
para o reuso ou para remanufatura, bem como que economizem energia, sejam educativos que levem
a conscientizagdo ambiental e que gerem menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis, ou
passiveis de manutencdo, conserto, troca ou reaproveitamento de pecas de modo a assegurar uma vida
util mais longa e a consequente reducdo do descarte;

4.1.3. Utilizagdo de embalagens compactas, preferencialmente, individual, com menor
volume, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte € o armazenamento, que sejam
reciclaveis ou objeto de logistica reversa, com preferéncia por industria ou produtor local para
assegurar menores distancias e uso de modal de transporte mais eficiente.

Requisitos de Capacitacio

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo, diretamente com o equipamento.
O treinamento deverd ser de no minimo 01 (uma) hora de duracgao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
—LGPD), Lein® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.4. Deve estar aderente ao Plano de Logistica Sustentavel do MGI, adotado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil por intermédio da Portaria RFB n° 502, de 20 de dezembro de 2024. Bem como, os
ditames do Decreto n® 10.947/2022, conforme determina o art. 7° da IN SEGES/ME n° 81/2022.

4.5. No que se refere a governanga das contratagdes publicas esta contratacdo adota os critérios da
Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, ademais adota o Caderno de Logistica do Plano Direto de Logistica
Sustentavel instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376/2023.
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4.6. Ademais a presente contratacdo deve atender as definicdes da Portaria 182/2024, a qual define as

politicas de seguranga e caracteristicas técnicas minimas para contratacdo ¢ uso de impressoras e
scanners pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas,
preventivas e quando for o caso adaptativas) pela Contratada, visando a manuteng¢do da disponibilidade
da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7.1. Demais exigéncias constam em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo
a este Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.8. Ressalvados os prazos constantes nos itens 6.1.1 € 6.1.3, os servigos devem ser prestados no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solugdo devera atender aos principios e aos procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informagao do Contratante, e aos ditames da LGPD, Lei 13.709/2018 no que se refere ao tratamento
de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado, englobando o amplo conjunto de operacdes que podem ocorrer em meios manuais
ou digitais.

4.11. Ademais, deverd observar, no que couber, os requisitos e obrigacdes de Seguranga da Informagao
e Privacidade — SIP, com base na Portaria SGD/MGI n° 852, de margo de 2023, a qual dispde sobre o
programa de Privacidade e Seguranca da Informacao — PPSI.

4.12. Toda instalagdo e configuracdo de sistemas deve ser acompanhada por pessoal técnico da
Contratante.

4.13. Obriga-se a CONTRATADA a tratar como informacdes sigilosas e privadas da SRRF10 quaisquer
dados e informacdes relacionadas a prestacdo dos servigos, utilizando-as apenas para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informagdes a terceiros.
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4.14. Devera a CONTRATADA manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pela Contratante a tais documentos.

4.15. Para o seu comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da SRRF 107,
bem como suas normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA devera concordar e assinar, por
meio de representante legal, o Termo de Compromisso de manuten¢do de sigilo constante em anexo a
este Termo de Referéncia.

4.16. Demais requisitos referentes a seguranca e sigilo dos dados tratados nesta contratacdo encontram-
se definidos em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17.1. Durante a execucao de tarefas de manutencao ou de implantagdao dos equipamentos,
enquanto os funcionarios da contratada estiverem nas unidades da contratante, deverdao observar, no
trato aos servidores publicos e ao publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio ponderacdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimdénio
publico. Deverdo também observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo
de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica ou fundacional e d4 outras
providéncias. Ainda devera realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais
substituidos, aos quais se aplica, bem como a destinacdo ambientalmente correta, com estrita
observancia dos requisitos da legislagao vigente.

4.18. Demais requisitos referentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais encontram-se descritas
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacio

4.21. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:
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4.21.1. A entrega e a instalagdo dos equipamentos ocorrerdo com todos os custos por conta da

CONTRATADA, nos locais determinados no item 6.2, ou conforme acordado, em casos fortuitos.

4.21.2. Podera haver, durante a execu¢do do contrato, mudangas de endereco que gerem a
necessidade de alteragao do local de instalagao dos equipamentos, para locais distintos. Tais alteracdes
de locais de instalagdo deverdo correr exclusivamente as expensas da CONTRATADA.

4.21.3. Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento sera
instalado. Em localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer estabilizador
ou transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante.

4.21.4. As demais caracteristicas estdo relacionadas em item especifico do Estudo Técnico
Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.22. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Os servigos de assisténcia técnica e manutengao preventiva, corretiva e de suporte, obrigagdo da
contratada deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.24.1. E recomendado que o lider da equipe de instalagio/implantagdo do sistema tenha
participado de pelo menos um projeto similar ao que se pretende com essa contratagdo, cabendo a
Contratada a total responsabilidade pela qualidade da instalagdo/implantagao/suporte técnico.

4.24.2. Os profissionais responsaveis pela instalagdo/implantagdo/suporte técnico, deverdo
estar plenamente capacitados para exercer as atividades decorrentes da presta¢dao do servigo e possuir
comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a Contratada.

4.24.3. A Contratada deverd providenciar a instalacdo/implantagdo/suporte de todos os
equipamentos objeto do contrato em todas as unidades beneficiadas deixando todos em completas
condig¢oes de utilizacdo imediata.

4.24.4. Eventualmente, se devidamente justificado pela Contratante ou por nao atender aos
requisitos de experiéncia profissional, a Contratada providenciard a substitui¢do imediata de
profissionais alocados aos servigos.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execugao dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.26. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletronica e 10 (dez)
horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.28. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.28.1. A abertura de cada Ordem de Servigo deverd, obrigatoriamente, ser registrada por
documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto indicado pela Contratada.

4.28.2. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da
Contratante:

a) A correta identificagdao dos equipamentos;
b) As configuragdes dos equipamentos na rede local da Contratante;

¢) A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressao/copia;

d) O treinamento dos servidores indicados pela Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.29.1. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem, a qual disponibilize o
mesmo servigo, somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a integralidade,
disponibilidade e seguranca, conforme orienta¢des ja estabelecidas no documento de boas praticas,
orientagdes e vedagdes para contratacdo de Servigos de Computacdo em Nuvem.

4.29.2. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengdo, nao havendo a
possibilidade de manipulagdo de dados de bilhetagem pela CONTRATADA. O acesso a gestao do
software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou
pela autoridade competente.

4.29.3. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de seguranga da informagdo, com intuito de verificacao de quantitativos de paginas impressas.
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4.29.4. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informagdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pela contratante e as configuragdes de hardware e softwares
decorrentes;

b) Ao processo de instalacdo, configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

c) Ao processo de implementacdo no ambiente da contratante e dos mecanismos de
criptografia e autentica¢do utilizados.

4.30. Demais requisitos constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.31. A avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 14:00. horas as 16:00 horas.

4.32. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.33. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.33.1. O agendamento ser efetuado previamente pelos telefones:
a) DRF Pelotas (53) 3029-8100;

b) IRF Jaguardo (53) 99943-8338;

c) IRF Bagé (53) 99907-5695;

d) PST Camaqua (51) 3692-2150;

e) ACI Acegua (53) 99907-5695.

4.34. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

4.35. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.36.1. Producao utilizando materiais reciclaveis, biodegradaveis, atoxicos, com possibilidade
para o reuso ou para remanufatura, bem como que economizem energia, sejam educativos que levem
a conscientizagdo ambiental e que gerem menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis, ou
passiveis de manuten¢ao, conserto, troca ou reaproveitamento de pegas de modo a assegurar uma vida
util mais longa e a consequente reducao do descarte.

4.36.2. Utilizacdo de embalagens compactas, preferencialmente, individual, com menor
volume, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte € o armazenamento, que sejam
reciclaveis ou objeto de logistica reversa, com preferéncia por industria ou produtor local para
assegurar menores distancias e uso de modal de transporte mais eficiente.

4.36.3. Nenhum dos equipamentos em produ¢do na solu¢do poderd contar substancias
perigosas como o mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo haxavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) comprovado através de
certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou o6rgdo regulamentador
internacional.

4.36.4. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, tipo modo de economia de energia.

4.36.5. Demais requisitos de Sustentabilidade estdo dispostos em item especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

Da exigéncia da Carta de Solidariedade

4.37. Considerando as caracteristicas do objeto ndo sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacio

4.38. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.38.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagao,
a qual consiste em: fornecimento de equipamentos e dos servi¢os de impressao, copia e digitalizacao,
fornecimento de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas e treinamento de
usuarios;

4.38.2. A subcontratacao fica limitada aos servigos de suporte técnico, de assisténcia técnica
e de logistica de destinacao de residuos.
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4.39. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

subcontratagao.
Garantia da Contratacio

4.40. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacio da proposta
4.41. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. Fornecimento em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo
de 5 (cinco) anos, prorrogéavel para até 10 (dez) anos, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas
para a Administracao;

4.41.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos ou seminovos e estar em
condi¢des regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no
Estudo Técnico Preliminar;

4.41.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizagdo, insumos (exceto papel), acessorios e softwares associados, contemplando inclusive a
instalagdo nas dependéncias da contratante;

4.41.4. Devera haver prestagao de suporte técnico quando solicitado;

4.41.5. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com disponibilizacdo de
sistema de informacgao, possibilitando contabilizac¢do e bilhetagem;

4.41.6. A CONTRATADA devera manter, na unidade contratante, quantidade de suprimentos
sobressalentes suficientes para atendimento dos requisitos contratuais — minimo de 1 (um) toner
sobressalente por equipamento;

4.41.7. Em localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer
estabilizador ou transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagao
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestao
Pagina 11 de 39



MINISTERIO DA .
>, ECONOMIA @Recerta Federal

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou altera¢do seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administra¢do, incluindo a documentagado, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.12. pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.13. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n°
5/2017,

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
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excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos

servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentac¢ao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

5.2.10. identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da contratante;

5.2.11. encaminhar a Unidade Fiscalizadora, a qualquer momento que a CONTRATANTE
julgar necessario, relatorio de produgdo dos servigos executados no decorrer do dia;

5.2.12. conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo
a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e
ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para livre acesso aos locais
de instalagcdo dos equipamentos;

5.2.13. submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do
contratante aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido, mantendo-os devidamente
uniformizados e identificados por cracha;

5.2.14. responsabilizar-se pelas despesas com ligagdes externas, caso ocorram, nos ramais
telefonicos instalados nas dependéncias de utilizagao do contratante, devendo recolher os valores em
favor da Unido Federal, apds apuracao procedida pelo setor competente;

5.2.15. serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual remocao e
instalagdo de equipamentos quando houver necessidade de alteragdao de local de utilizacdo, correndo
as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;
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5.2.16. adotar metodologia de logistica reversa, bem como o recolhimento bimestral dos

materiais ja utilizados;

5.2.17. garantir estoque minimo de 1 (um) toner extra por equipamento e efetuar
automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producao mensal de copias e impressao
(toner, revelador, cilindro ou belt, bobinas), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de
copias dos modelos de equipamentos;

5.2.18. o nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de
gerenciamento da solucao;

5.2.19. para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, 0os equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde que
substituidos por outros com a mesma configura¢do ou superior, sem 6nus adicional para a contratante;

5.2.20. ser responsavel pelo fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem de
impressdo que permita a operacionalizagdo dos equipamentos e o fornecimento de relatorios de
atividades, com observancia do item 6.4.1.13 e 6.4.2.14 deste Termo de Referéncia;

5.2.21. ser responsavel pela prestagao de suporte ¢ manutengao dos equipamentos necessarios
a prestacao dos servicos, incluindo a reposi¢do de todos os suprimentos, pegas € materiais que se
fizerem necessarios ao pleno funcionamento destes, exceto papel;

5.2.22. devera executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.23. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

5.2.24. reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.25. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

5.2.26. assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato, tais como com ferramentas, pegas de reposicao, transportes e acessorios e
demais que se fizerem necessarios para as maquinas/equipamentos multifuncionais;

5.2.27. informar aos seus empregados da proibi¢ao de retirarem-se dos prédios ou instalagdes
da Contratante portando volumes ou objetos, sem a devida autoriza¢do da Fiscalizagdo do Contrato;
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5.2.28. fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos solidos ou Declaragao de
Sustentabilidade Ambiental;

5.2.29. aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no artigo 125 da Lei
14.133/21;

5.2.30. sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de Referéncia e
seus anexos, a CONTRATADA deverd fornecer orientacdes de operagdo, manuseio, gestdo, entre
outros, compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo software do
equipamento instalado e pelos demais sistemas que compde a solugdo, para a plena gestdo e/ou
operagdo e/ou utilizagdo da solugdo de impressdo, copia e digitalizacdo fornecida pelos usuérios da
CONTRATANTE;

5.2.31. deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente. Para
tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes
requisitos:

5.2.31.1. emissdo de relatérios de quantidade de impressdo/copia/digitalizacdo por
equipamento e Unidade contratante;

5.2.31.2. emissdo de relatorios de consumo de suprimentos;

5.2.31.3. emissao de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data,
equipamento, tipo de manutengdo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para
resolu¢do do problema, entre outros;

5.2.31.4. emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas
pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado;

5.2.32. todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servigos.
A CONTRATADA, apo6s a realizagdo dos servicos de garantia, deverd apresentar um Relatério de
Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio
e término do atendimento, identificagcdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes. Esse relatorio deverd ser homologado por responsavel da
contratante;

5.2.33. a CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE,
uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as informagdes de processo,
atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes
aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema, e qualquer outra informagao de interesse da
CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado;
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5.2.34. Um chamado somente poderd ser fechado apds a confirmagdo de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em

perfeitas condi¢gdes de funcionamento no local onde o equipamento esta instalado;

5.2.35. A CONTRATADA sera eximida da aplicacdo das san¢des administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solug¢do, quando constatado que o
problema esta relacionado a uma falha inesperada na execu¢do de software ou ao se utilizar um
hardware, falha conhecida como “bug”, no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢ao
imediata para tal, sendo necessario que este fato seja declarado pelo proprio;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Haverd a possibilidade de prorrogacdo deste prazo, por até 30 (trinta) dias, desde que
cumulativamente:

6.1.2.1. haja comunica¢do expressa dos motivos do atraso e¢ da necessidade de
prorrogacdo, previamente ao vencimento do prazo inicial constante no item 6.1.1;

6.1.2.2. haja aceitag@o por parte da Administracao.

6.1.3. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ATIVIDADE MEDICAO LIMITE DA ATIVIDADE
Assinatura do Termo de Contrato Dias corridos | 5 (cinco) dias ap6s convocagao
do 6rgdo
Atividade de novo equipamento na Fase de | Dias corridos | 10 (dez) dias apds assinatura do
Implantacdo termo de contrato
Ativagao de novo equipamento na Fase de | Dias corridos | 10 (dez) dias apoés o
Operacao recebimento da OS
Realocagdo fisica de equipamento no mesmo | Dias tteis D+5
endereco na Fase de Operag¢do
Realocacao fisica de equipamentos em endereco | Dias Uteis D+10
diferente na mesma cidade na Fase de Operacao
Realocacgao fisica de equipamentos em cidades | Dias Uteis D+20
diferentes no mesmo Estado na Fase de Operacao

6.1.4. Consta a descri¢cdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho em topicos especificos do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice a este Termo de Referéncia.
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Local e horario da prestaciao dos servicos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:
a) DRF Pelotas, Rua Prof. Dr. Araujo, n° 216, Centro, Pelotas/RS;
b) IRF Jaguardo, Rua Uruguai, n° 1365, Jaguarao/RS;
c¢) IRF Jaguardo, Ponte Internacional Maud, Rua Uruguai s/n, Jaguardao/RS;
d) PST Camaqua, Rua José Antonio Pires, n® 396, Camaqua/RS;
e) IRF Bagé, Rua Marcilio Dias, n° 801, Bagé/RS;
f) ACI Acegua, Av. Internacional s/n, Acegua/RS.

6.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios: das 08:00 as 12:00, das 13:30 as 17:30, de
segunda a sexta-feira, sendo que nas unidades com servigos aduaneiros haverd a possibilidade de
prestacao dos servicos aos sabados e domingos e em horéarios alternativos;

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

6.4.1. Impressora Multifuncional Monocromatica — 11 (onze) equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

6.4.1.1. Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas condi¢des de conservagao e
operacdo, de mesma capacidade de impressdao, do mesmo fabricante ¢ modelo para permitir o
gerenciamento centralizado de drivers e softwares;

6.4.1.2. Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede
utilizados na RFB;

6.4.1.3. Tecnologia de impressao: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

6.4.1.4. Tipo de impressao: monocromatica;

6.4.1.5. Modo de impressao protegida por PIN (impressdo segura ou confidencial);
6.4.1.6. Tamanho do papel: A4;

6.4.1.7. Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75g/m? a 180g/m?>.
O equipamento requerido devera ser capaz de atender valores entre os limites da faixa de gramatura
acima referida;

6.4.1.8. Resolucdo minima de impressdo monocromatica: 600 dpi x 600 dpi;
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6.4.1.9. Tamanho do vidro original minimo de A4 e oficio;

6.4.1.10. Reducao/ampliag¢ao: 50% a 200%,;

6.4.1.11. Velocidade de impressdo: A4, Simplex, 20 a 30 ppm, garantindo-se a ampla
concorréncia. Todavia, ndo deverdo ser aceitas repactuagdes onerosas posteriores cuja justificativa seja
o fornecimento de equipamentos com especificagdes superior ao que foi demandado pelo 6rgao;

6.4.1.12. Equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo (ou
em sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em aten¢do ao Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro
de 2020, que estabelece a implementacao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos
e seus componentes de uso doméstico;

6.4.1.13. Software de gerenciamento, bilhetagem/tarifacdo de paginas NDDIGITAL
360, Guardian Print Account, Papercut ou Printwayy;

6.4.1.14. Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento
sera instalado. Em localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer
estabilizador ou transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante;

6.4.1.15. Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso);

6.4.1.16. Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior, suporte ao
protocolo SMB versao 3.

6.4.1.17. Memoria RAM minima de 256 MB;

6.4.1.18. “By-pass” para até 50 (cinquenta) folhas;

6.4.1.19. Placa de rede compativel com sistema operacional Windows 10 e superiores;
6.4.1.20. Processador com capacidade minima de 500 Mhz;

6.4.1.21. Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operagdo do
equipamento diretamente sobre o piso;

6.4.1.22. Gaveta para alimentacdo de papel para, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta)
folhas;

6.4.1.23. Bandeja de saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta) folhas;
6.4.1.24. Manual em portugués;
6.4.1.25. Estufa ou desumidificadora de papel;

6.4.2. Impressora Multifuncional Policromatica — 1 (um) equipamento com as seguintes
caracteristicas:
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6.4.2.1. Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas em perfeitas condigcdes de
conservagdo e operacdo, de mesma capacidade de impressdo, do mesmo fabricante e modelo para
permitir o gerenciamento centralizado de drivers e softwares;

6.4.2.2. Compatibilidade com sistemas operacionais e¢ padrdes/protocolos de rede
utilizados na RFB;

6.4.2.3. Tecnologia de impressao: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

6.4.2.4. Tipo de impressao: policromatica;

6.4.2.5. Modo de Impressao Protegida por PIN (impressdo segura ou confidencial);
6.4.2.6. Tamanho do papel: A4;

6.4.2.7. Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75g/m* a 180g/m?
(conforme Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, item 10, subitem 10.1. Portanto, o equipamento requerido
devera ser capaz de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida;

6.4.2.8. Resolu¢do minima de impressao policromatica: 1200 dpi;
6.4.2.9. Tamanho do vidro original minimo de A4 e oficio;
6.4.2.10. Redugao/ampliacao: 25% a 400%;

6.4.2.11. Velocidade de impressdo: A4, simplex, 15 a 25 ppm.
6.4.2.12. Velocidade de impressdo: A4, simplex, 15 a 25 ppm.

6.4.2.13. Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior, suporte ao
protocolo SMB versao 3;

6.4.2.14. Software de gerenciamento, bilhetagem/tarifacdo de paginas NDDIGITAL
360, Guardian Print Account, PaperCut ou PrintWayy;

6.4.2.15. Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operagdo do
equipamento diretamente sobre o piso;

6.4.2.16. Gaveta para alimentacdo de papel para no minimo de 250 (duzentas e
cinquenta) folhas;

6.4.2.17. Bandeja de saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta) folhas;
6.4.2.18. “By-pass” de até 100 (cem) folhas;

6.4.2.19. Memoria RAM minima de 512 MB;

6.4.2.20. Placa de rede compativel com sistema operacional Windows 10 e superiores;

6.4.2.21. Processador com capacidade minima de 700 Mhz;
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6.4.2.22. Manual em portugués

6.4.2.23. Estufa ou desumidificadora de papel.

6.4.2.24. Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento
sera instalado. Em localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer
estabilizador ou transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante;

6.4.3. Funcao de Digitalizacdo para os equipamentos monocromaticos e policromaticos:

6.4.3.1. Painel multifuncional com capacidade de especificar os destinos de entrega, via
caminho de rede (SMB v3) e USB;

6.4.3.2. Digitalizacdo de documentos por vidro de exposi¢ao ou alimentador automatico
de documentos (ADF);

6.4.3.3. Digitalizacdo duplex em unica passagem;
6.4.3.4. Conversao automatica nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

6.4.3.5. Formato do arquivo de saida nos padrdes, no minimo, Join Photographic
Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

6.4.3.6. Resolucao 6tica minima para digitalizacdo de 600x600 dpi;

6.4.3.7. Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR — Optical Character Recognition)
em lingua portuguesa e criagdo de arquivos com a extensao PDF pesquisavel;

6.4.3.8. Envio do documento para pastas de rede (SMB v3), no minimo no formato PDF
(pesquisavel);

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Quadro de copias médias e localizacdo dos equipamentos:

Localizac¢ao Média Mensal Média Mensal

Total

DREF Pelotas 3.524

IRF Jaguardo 1.774

IRF Bagé 3.075

ACI/Acegud 968 2.061

Posto Atendimento Camaqua 968

Total 10.309
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6.6. A estimativa proposta de modelos, locais de instalacdo e quantidades de equipamentos:

Modelo Unidade Quantidade Total
DREF Pelotas 4
IRF Jaguardo 2
IRF Jaguardo Ponte 1
Impressora Multifuncional | Internacional 1
Monocromatica Posto Atendimento 1
Camaqua
IRF Bagé 2
ACI Acegud 1
Impressora Multifuncional | DRF Pelotas 1 1
Policromatica

6.7. Os valores de referéncia estimados para a contratagdo sdo os seguintes:

6.7.1. Conforme estabelece a Portaria IN SEGES 370, a definicdo da Franquia ¢ de 60% do
valor obtido para as paginas impressas.

Grupo | Descriciio dos itens | Catser | Unid | Quant. de | Quantidad Quant. Valor Valor
v maquinas e Mensal total (60 Unitario | total (60

meses) (RS) meses)

(R$)

Outsourcing de | 26573
impressdo — paginas
A4 Monocromaticas 6.186 371.160 0,11 40.827,60
— dentro da franquia
— sem papel

Outsourcing de | 26654 11
impressdo paginas
A4 monocromatico
— excedente a
franquia — sem
papel Pag./

4.123 247.380 0,06 14.824,80

Outsourcing de | 26611 més
impressdo paginas
A4 policromatico — 420 25.200 0,29 7.308,00
dentro da franquia —
sem papel

Outsourcing de | 26697 1
impressdo  paginas
A4 policromatico —
excedente da
franquia — sem
papel

280 16.800 0,16 2.688,00

12 12.450 747.000 o 65.666,40

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.8. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato

6.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.11. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagcdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Apéndice III.

Mecanismos formais de comunicacao

6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante ¢ o Contratado, os
seguintes:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reuniao;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manuten¢ao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos € midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso € Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragao de manutencao de sigilo
e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO V1.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto deverad conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
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interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder

as principais questodes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuig¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condig¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
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solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administrac¢ao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
10).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condicdes de habilitagdao do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizac¢do para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborard relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a

formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdao do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice I.

8.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacao dos servigos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Avaliacao dos niveis minimos de servigo;
8.4.2. Andlise da prestacdo do servico;
8.4.3. Aceite definitivo do servigo.

8.5. Ao final de cada semestre devera ser realizada a compensagdo semestral, com base na Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, Item 5.2 e seguintes, conforme tabelas constantes em item especifico do ETP
- Estudo Técnico Preliminar.

Do recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a tltima e/ou Uinica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.12. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.15. Quando a fiscalizag¢ao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
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qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.16.5. Enviar a documentag¢ao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20.1. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada
preferencialmente através da andlise de documentos comprobatérios (datasheets e/ou manuais)
fornecidos pelos fabricantes. Caso seja de interesse da contratante, havendo duvidas quanto a
homologa¢do da solucdo ofertada, serd solicitado ao licitante classificado provisoriamente, em
primeiro lugar na etapa de lances, a apresentacdo de amostras dos componentes da solug¢ao;
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8.20.2. A contratante reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspec¢des e diligéncias

visando quaisquer situagdes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestacdo dos servicos
contratados, sendo obrigacio da CONTRATADA acolhé-las;

8.20.3. O técnico da Contratante ao receber os equipamentos devera fazer confirmacao de que
0s equipamentos sdo compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia;

8.20.4. Finalizada a instalacdo do equipamento, o técnico da Contratante, em conjunto com
representante técnico da Contratada, realizard os testes de impressao/copia/digitalizacao na solugdo de
impressao e testes de digitalizagdo na solugdo de digitalizacdo para avaliar se os equipamentos se
encontram em perfeitas condigdes de uso;

8.20.5. Apos os testes de impressdo/copias, serd o iniciado contador utilizado na bilhetagem.
Os valores dos contadores serdo informados para a Contratante;

8.20.6. Sera de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade a auditoria.
Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retenciao ou glosa no pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / San¢ao
Adverténcia;

Em caso de ndo regularizagdo, multa
de 0,1% (um décimo por cento) sobre
o valor total do Contrato por dia util
Deixar de manter a documentacdo de habilitacao | de atraso em atualizar a documentagao
atualizada de habilitagdo, até o limite de 10 (dez)
dias;

Ap6s o limite de 10 (dez) dias, aplicar-
se-4 multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato;

Deixar de comparecer, injustificadamente, a Reuniao

L Adverténcia;
Inicial

Multa de 15% (quinze por cento) do
Comprometer intencionalmente a integridade, | valor total do Contrato;

3 disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das | Declaragdo de inidoneidade, sem
bases de dados dos sistemas prejuizo da responsabilizacao
criminal;

Multa de 20% (vinte por cento) do
valor total do Contrato Declaracao de
inidoneidade, sem prejuizo da
responsabilizacdo criminal

Comprometer intencionalmente o sigilo das
4 informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante

Deixar de indicar ¢ manter durante a execucao do

. . Adverténcia;
contrato os prepostos previstos no edital/contrato ’
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Em caso de nao indicagdo, multa de
0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia util de
atraso em nomear o preposto, até o
limite de 10 (dez) dias. Apos o limite
de 10 (dez) dias, aplicar-se-4 multa de
3% (trés) do valor total do Contrato

citada nesta tabela.

Fornecer/utilizar na prestacio dos servigos,
equipamentos, materiais, insumos, pecas ¢ | Multa de 10% (dez por cento) do valor
6 . . e 3
suprimentos de qualidade inferior as especificadas | total do Contrato;
no edital de licitagdo e/ou na proposta de pregos
Adverténcia;
7 Deixar de cumprir determinacao formal ou instru¢ao | Em caso de reincidéncia, multa de
complementar da fiscalizag¢ao 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato;
Dei lareci fi i .
eixar de prestar os o8¢ ar.ecAlme‘ntos OTMAIS |\ ritta de 5% (cinco por cento) do
8 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas
: . - ) valor total do Contrato;
suscitadas referentes a execucdo dos servicos
Recusa.r—se a executar servi.(;o Izrevisto no editql € | Multa de 15% (quinze por cento) do
9 determinado pela fiscalizagdo, sem motivo
. valor total do Contrato;
justificado
Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer :
. P . . qUAISGUET )\ 11ta de 5% (cinco por cento) do
10 | equipamentos ou materiais, previstos em contrato,
. , . , valor total do Contrato;
sem autorizagdo prévia do responsavel.
1 Deixar de cumprir as regras de sustentabilidade | Multa de 5% (cinco por cento) do
exigidas no edital valor total do Contrato;
12 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca | Multa de 15% (quinze por cento) do
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. valor total do Contrato;
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar .
cao qu ap N U Multa de 20% (vinte por cento) do
13 | ou que cause danos fisicos, lesdo corporal ou
n ! valor total do Contrato;
consequéncias letais
Adverténcia;
Em caso de reincidéncia ou
14 Nao cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo | configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratagdo, aplica-
se multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato;

8.22. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas anteriormente (com excec¢do daquelas
caracteristicas como glosas) realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditorio e
a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei 14.133/21.
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8.23. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des

cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.23.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdao da
situacao, sem Onus ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitag¢do exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo,
no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de at¢ 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°

123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.41. A presente contratacdo NAO permite a antecipagio parcial ou total de pagamento, conforme as
regras previstas no presente topico.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.42.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.43. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condig¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.45. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N°
53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.46. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. DO REAJUSTE

9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagao
— ICTI, mantido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada).
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9.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢amento estimado, em 08/04/2026.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor

preco.

Regime de execucio

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacio da Margem de Preferéncia

10.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

10.4. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no Art. 3° da Lei n® 8.248/91, conforme
procedimentos estabelecidos nos artigos 5° ¢ 8° do Decreto n® 7.174/10.

10.5. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagao, nos termos da Lei n® 8.248/91,
as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/10, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

10.6. Aplicar-se-4 o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da
Lei Complementar n°® 123/06. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos
os critérios do art. 3° da Lei n° 8.248/91.

Exigéncias de habilitacio
10.7. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilita¢io juridica

10.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢gdao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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10.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,

publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.12. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade perante o CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal,

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso
II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.26. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstra¢des
contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= -- -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = ---- -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=-—-- -

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de
habilitagdo, capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses.

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacido Técnica

10.30. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
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10.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo

responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

10.31. Comprovagao de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1. Devera haver comprovacado minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou nao € que ja executou contrato(s) com no minimo 6 (seis)
equipamentos de impressao/copia/digitalizagdo.

10.32.2. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a conclusdo
do contrato ou se decorrido, no minimo, 6 (seis) meses do inicio de sua execugdo, exceto se houver
sido firmado para prestagao em prazo inferior;

10.32.3. A empresa poderd apresentar quantos atestados de capacidade técnica julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia,
outsourcing de impressdo, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

10.32.4. O(s) atestado(s) devera(ao) se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundéria no ramo de atividade de servico de impressao, copia e digitalizagao
corporativa (outsourcing). A comprovacao devera ocorrer por meio de copia autenticada do estatuto
social, contrato social ou documento legal de constitui¢do da empresa.

10.32.5. Todos os atestados ou declaragdes exigidas deverdo ser apresentadas em original ou
copia autenticada por cartdrio competente, emitidas em papel timbrado da empresa declarante,
assinadas por pessoa responsavel com indicagdo de nome e cargo exercido na instituigao.

10.32.6. A Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do atestado ou declaragdo, visando a obter informagdes sobre o servico prestado e copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido declarado.

10.32.7. Nao seréd aceito pela Administragdo atestado ou declara¢do emitido pela propria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a
impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacidade técnica.
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10.32.8. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao € o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao para 5 (cinco) anos ¢ de RS 65.666,40 (Sessenta e cinco
mil, seiscentos e sessenta e seis reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela 1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 00001/170177;
IT) Fonte de Recursos: 0150251030;
IIT) Programa de Trabalho: 04122211020000001;
IV) Elemento de Despesa: 339040-16;
V) Plano Interno: OUTRCUSTEIO;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

12.4. A contratagdo ¢ de servigos continuados, com faturamento mensal, de acordo com os servigos
prestados, aplicando as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13. NECESSIDADE DE CLASSIFICACAO

13.1. De acordo com as regras estabelecidas no art. 23 da Lei 12.507, de 18 de novembro de 2011, as
informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo passiveis de classificagdo quanto ao grau e
prazos de sigilo, ndo havendo restri¢do de acesso a informacao.
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Apéndice | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. Introducgao

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) € o ajuste escrito entre as partes
contratantes do Contrato SRRF10 n° xx/xxxx, anexo ao instrumento contratual, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Os servigos contratados sao terceirizados e necessitam de objetivos e metas que
possam auxiliar a Administragao a aferir seus resultados de acordo com suas necessidades,
definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma que a contrapartida seja
realizada em fungao do efetivamente executado.

1.3. Este instrumento prevé, ainda, com base em anadlises e relatorios, o perfeito
gerenciamento do contrato com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de
verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a Administragao
em decisdes quanto a manutencao da contratagao e possiveis prorrogagdes contratuais.

1.4. A apuragdo dos resultados de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, segundo
indicadores, metas e critérios descritos abaixo, sera feita mensalmente pelos agentes
designados para fazer a Gestao da Execug¢do do Contrato, os quais encaminharéo a contratada
as informacgdes necessarias para a emissao do documento de cobranga de acordo com o valor
ajustado, bem como para a adogao das medidas recomendadas, se houver.

1.5. Esclarega-se que a aplicagéo de percentuais de desconto nos pagamentos a contratada
sao instrumentos de gestao contratual, ndo se configurando aplicacdo de sancgao. Portanto, a
Administracao contratante podera, obedecido o contraditério e a ampla defesa, aplicar todas as
san¢cbes administrativas previstas em contrato no caso de execucdo dos servicos com
qualidade insuficiente.

2. Dos indicadores, metas e critérios de avaliagao

2.1. A contratada devera prestar os servicos conforme detalhado no instrumento contratual,
zelando pela conservacgao técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, de
maneira a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva.

2.2. A qualidade dos servigos sera verificada pela avaliagdo mensal dos agentes de Gestao
e Fiscalizagdo do Contrato por meio da utilizagdo dos seguintes indicadores de qualidade:
cumprimento de prazos de manutengao preventiva; atendimento e conclusdo das manutencdes
corretivas; prazos de substituicdo de equipamentos inoperantes; garantia de reposi¢cao de
suprimentos; recolhimento de consumiveis.

2.3. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios estabelecidos nas
tabelas abaixo, considerando-se a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos e da
execucgao contratual.
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Indicador 01 — Prazo

para realizagdao de manutencgao preventiva

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas relativas a manutencgao
preventiva dos equipamentos

Meta a cumprir

Manutencdo preventiva dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento,
monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressbes, conforme
cronograma apresentado pela contratada ou, na falta deste, no minimo uma vez
a cada 6 (seis) meses

Instrumento de

- Relatérios extraidos do software de gerenciamento e/ou emitidos pela
fiscalizacao técnica do contrato;
- Indicador de Atendimento Técnico (ITAT);

medigao - Indicador de Substituicio de Equipamentos (ISE);

- Indicador de troca por reincidéncia de defeitos (ITRD);
Forma de Planilhas de controle da execucdo contratual.
Acompanhamento

Periodicidade

Conforme cronograma apresentado pela Contratada ou mensal

Mecanismo de
Calculo

Conforme os dias de atraso para a realizagdo da manutengdo preventiva,
contados a partir do dia util seguinte ao prazo estipulado no cronograma, se for
0 caso, ou do primeiro dia util do final do semestre de inicio de operacao dos
equipamentos e a cada semestre subsequente.

Inicio de Vigéncia

Data de entrega e instalacdo dos equipamentos

a) Atendimento no prazo estabelecido = 0 pontos
b) 1 (um) a 3 (trés) dias uteis de atraso injustificado = 0,3 pontos

Faixas de c) 4 (quatro) a 6 (seis) dias Uteis de atraso injustificado = 0,6 pontos
pontuacgao d) 7 (sete) a 9 (nove) dias Uteis de atraso injustificado = 0,9 pontos
e) 10 (dez) a 12 (doze) dias uteis de atraso injustificado = 1,2 pontos
f) Acima de 13 (treze) dias uteis de atraso injustificado = 1,5 pontos
1. As Vvisitas técnicas, realizadas por integrantes da equipe técnica
especializada e treinada pela Contratada, devem ser agendadas com a
fiscalizacao técnica do contrato.
Observagoes 2. Caso haja impedimentos para a realizagdo da manutengdo preventiva

programada, a contratada devera comunicar imediatamente a gestdo da
execugao ou a fiscalizagcao técnica do contrato visando a nao incidéncia de
ajustes no pagamento, se for o caso.

Indicador 02 — Prazo para visita técnica (manutencao corretiva)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas relativas as visitas técnicas para
correcao de defeitos dos equipamentos (manutengao corretiva)

Meta a Cumprir

1 (um) dia util a contar da ciéncia da abertura da Ordem de Servico

Instrumento de
Medicao

Ordem de Servigo (OS)

Forma de
Acompanhamento

Planilhas de controle da execug¢ao contratual

Periodicidade

Transcorrer da ordem de servico

Mecanismo de
Calculo

Cada OS sera verificada individualmente. Serao contabilizados os dias de
atraso para a realizacdo do servico, contados a partir da emissao da OS.

Inicio de Vigéncia

Data de entrega e instalagdo dos equipamentos

Faixas de
pontuacao

a) No prazo = 0 pontos

b) 1 (um) a 3 (trés) dias uteis de atraso injustificado = 0,5 pontos

¢) 4 (quatro) a 6 (seis) dias Uteis de atraso injustificado = 1,0 pontos
d) 7 (sete) a 9 (nove) dias Uteis de atraso injustificado = 1,5 pontos
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e) 10 (dez) a 12 (doze) dias uteis de atraso injustificado = 2,0 pontos
f) Acima de 13 (treze) dias Uteis de atraso injustificado = 2,5 pontos

Observagoes

1. Sempre que se constatar alguma anormalidade no funcionamento dos
equipamentos, a Contratada sera acionada por meio de chamado técnico para
manutencao corretiva, mediante emissao de Ordem de Servigo pela fiscalizagao
do contrato, devendo ser informado o nimero de série da maquina e o problema
detectado.

Indicador 03 — Prazo para correcao de defeito (manutengao corretiva)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas relativas as visitas técnicas para
correcao de defeitos dos equipamentos (manutencao corretiva)

Meta a cumprir

1 (um) dia util a contar da ciéncia da abertura da Ordem de Servico

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo (OS)

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execugdo contratual

Periodicidade

Transcorrer da ordem de servico

Mecanismo de
Calculo

Cada OS sera verificada individualmente. Serdo contabilizados os dias de
atraso para a corregao do defeito apresentado no equipamento, contados a
partir do dia util seguinte ao fim do prazo estipulado ou acordado para
conclusao.

Inicio de Vigéncia

Data de entrega e instalagdo dos equipamentos

a) No prazo = 0 pontos
b) 1 (um) a 3 (trés) dias uteis de atraso injustificado = 0,5 pontos

Faixas de c) 4 (quatro) a 6 (seis) dias uteis de atraso injustificado = 1,0 pontos
pontuacgao d) 7 (sete) a9 (nove) dias Uteis de atraso injustificado = 1,5 pontos
e) 10 (dez) a 12 (doze) dias uteis de atraso injustificado = 2,0 pontos
f) Acima de 13 (treze) dias Uteis de atraso injustificado = 2,5 pontos
1. Excepcionalmente, quando ocorrer defeito que exija mais tempo para sua
ob o corregao, a Contratada devera emitir relatério circunstanciado, em até 24 (vinte
servagoes

e quatro) horas, detalhando os motivos a fiscalizagdo do contrato, que podera
conceder, justificadamente, a prorrogacao do prazo.

Indicador 04 — Prazo para substituicio de equipamento inoperante

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade dos equipamentos colocados a disposigcao da
Administragao contratante

Meta a cumprir

5 (cinco) dias uteis a contar da ciéncia da abertura da Ordem de Servigo

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo (OS)

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execug¢ao contratual

Periodicidade

Transcorrer da ordem de servico

Mecanismo de
Calculo

Cada OS sera verificada individualmente. Serdo contabilizados os dias de
atraso para a substituicdo do equipamento inoperante, apos solicitacdo da
equipe de fiscalizagdo contratual, em caso de 03 (trés) ou mais acionamentos
de assisténcia em um intervalo de 30 (trinta) dias para a mesma causa da
indisponibilidade do equipamento demandado.

Inicio de Vigéncia

Data de entrega e instalagdo dos equipamentos
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a) No prazo = 0 pontos
b) 1 (um) a 3 (trés) dias uteis de atraso injustificado = 0,5 pontos

Faixas de c) 4 (quatro) a 6 (seis) dias uteis de atraso injustificado = 1,0 pontos
pontuacao d) 7 (sete) a 9 (nove) dias uteis de atraso injustificado = 1,5 pontos
e) 10 (dez) a 12 (doze) dias uteis de atraso injustificado = 2,0 pontos
f) Acima de 13 (treze) dias Uteis de atraso injustificado = 2,5 pontos
1. Caso haja impedimentos para a realizagao da substituicdo do equipamento,
ob ~ a contratada devera comunicar imediatamente a gestdo da execucdo ou a
servagoes

fiscalizacdo técnica do contrato visando a nao incidéncia de ajustes no
pagamento, se for o caso.

Indicador 05 — Reposicado de suprimentos (exceto papel)

Item Descricao
Garantir a manutencéo de suprimentos necessarios a producdo mensal de
Finalidade copias e impressoes (toner, revelador, cilindro ou blet, bobinas, etc.) com base

na durabilidade e quantidade de copias dos modelos de equipamentos
instalados

Meta a cumprir

Reposicao automatica - 1 (um) dia util a contar da ciéncia da Comunicacao da
Fiscalizacao do Contrato

Instrumento de
medicao

Comunicacgao da fiscalizagdo do contrato

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execugdo contratual

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Serdo contabilizados os dias de atraso para a reposi¢cao dos suprimentos,
contados da comunicagao da falta pela equipe de fiscalizacdo contratual.

Inicio de Vigéncia

Data de entrega e instalacdo dos equipamentos

Faixas de
pontuagao

a) No prazo = 0 pontos

b) 1 (um) a 3 (trés) dias uteis de atraso injustificado = 0,3 pontos

c) 4 (quatro) a 6 (seis) dias uteis de atraso injustificado = 0,6 pontos
d) 7 (sete)a 9 (nove) dias uteis de atraso injustificado = 0,9 pontos
e) 10 (dez) a 12 (doze) dias uteis de atraso injustificado = 1,2 pontos
f) Acima de 13 (treze) dias Uteis de atraso injustificado = 1,5 pontos

Observagoes

1. Caso haja impedimentos para a reposigao dos suprimentos, a contratada
devera comunicar imediatamente a gestdo da execugédo ou a fiscalizagao
técnica do contrato visando a nao incidéncia de ajustes no pagamento, se for o
caso

2.4.

Em respeito aos principios do contraditério e da ampla defesa, a contratada podera

apresentar justificativa para a prestagcado dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo esperado,
que podera ser aceito pela Administracao, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da

empresa.

3. Daadequacao dos valores dos pagamentos

3.1.

Os pagamentos relativos a cada més de referéncia de prestacdo dos servigos serao

ajustados de acordo com a seguinte tabela de ajuste de pagamento:

Resultado final da avaliagdo da qualidade dos
servigos

Percentual de desconto sobre o valor contratual
mensal

De 0 a 1,5 pontos

0%




Ministério da
Fazenda

De 1,6 a 2,5 pontos 2,5%
De 2,6 a 3,5 pontos 5%
De 3,6 a 4,5 pontos 7,5%
De 4,6 a 5,5 pontos 10%
De 5,6 a 6,5 pontos 12,5%
Acima de 6,6 pontos 15%

4. Disposigoes finais

4.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a Unido,
representada pela Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 10 Regido Fiscal
(SRRF10) e a empresa XXXXXXXXXXXXX, cadastrada no CNPJ sob o n® XXXXXXXXX, e & parte
integrante do instrumento contratual acima identificado.

4.2. Além disso, o espirito deste instrumento € clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando garantias
para o interesse publico.

4.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

A CONTRATADA
UNIAO
SRRF10 XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
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SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 10A.RF/RS

Estudo Técnico Preliminar 35/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 11000.734137/2025-44

2. Descricao da necessidade
2.1 Outsourcing de impressao/copia/digitalizacio

Ainda que consolidada a utilizagdo do sistema e-processo, dentro da estrutura da Secretaria da
Receita Federal do Brasil sdo intensamente requeridas a impressao, a copia e a digitalizacdo de
documentos, seja para instrugdo processual, para atendimento ao contribuinte, bem como para
emissao de correspondéncias e demais procedimentos internos ou externos.

Qualquer interrupgao ou retardo na producdo dos referidos documentos compromete a continuidade
das atividades de Administragdo Tributaria, considerando-se a recorrente utilizagdo de documentos
em papel nos servicos ditos burocraticos. Dessa forma, mantem-se vital que se disponha de
equipamentos de boa qualidade e em perfeito estado de operagao.

A contratacdo de servigos de outsourcing de impressao/copia/digitalizacdo tem como caracteristica
transferir a contratada a responsabilidade pela realizacdo da manutengao dos equipamentos, assim
como pelo fornecimento dos insumos necessarios ao pleno funcionamento, permitindo sua boa
condicdo de operagao e reduzindo os riscos de interrupgdes indesejadas. Com essas medidas
descarta-se a necessidade de realizacao de licitagdes especificas para a suprimento de insumos ou
contratagdo de servigos de manutengao/assisténcia técnica, objetivando a redugcdo da ma
administracao e do desperdicio de recursos publicos.

Ademais, considerando os ditames do Decreto n® 9.507/2018, quanto a possibilidade de execu¢ao
indireta de servicos, € a autorizagdo estabelecida na Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018,
entende-se que a atividade constante neste estudo encontra-se elencada no inciso XIX, do artigo 1°,
da supracitada portaria, tornando possivel a atuagdo por meio da terceirizagdo dos servicos:

Art.1° No dmbito da administragdo publica federal direta, autdarquica e fundacional,
serdo preferencialmente objeto de execu¢do indireta, dentre outros, os seguintes servi¢os:

XIX - reprografia, plotagem, digitalizagdo e atividades afins,

Outrossim, os servicos elencados nesse estudo nao se caracterizam nas hipdteses vedadas pelos
artigos 3° e 4° da Instrugao Normativa SGD n°® 94/2022.

Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagado:
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I - Mais de uma solu¢do de TIC em um unico contrato, devendo o orgdo ou entidade
observar o disposto nos §§ 2°e 3°do art. 12; e

11 - Os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de
processos de TIC e a gestdo de seguranga da informagdo.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de
avalia¢do da qualidade das solugoes de TIC podera ser objeto de contratag¢do, desde que
sob supervisdao exclusiva de servidores do orgao ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensura¢do ou apoio a fiscalizag¢do da solugdo de
TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solu¢do de TIC ndo podera ser
a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

Paragrafo unico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informagoes prestadas, firmara termo de
compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribui¢do propria e exclusiva
de fiscal de contrato, conforme dispoe o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro
de 2022.

A utilizagdo dessa modalidade de contratagao vem se demonstrando produtiva e econdmica, sendo
adotada por outras unidades pertencentes a estrutura da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
assim como por outros orgaos pertencentes a Administragao Publica Federal.

Os principais objetivos vislumbrados por esta contratacao:

a) reducdo dos gastos com impressao e copia;

b) eliminacao de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto papel);

c) disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de
investimento por parte da contratante;

d) uniformizacao/padronizagao dos produtos finais de impressao; e

e) melhoria no gerenciamento dos contratos, conciliada a redug¢do de custos no atendimento
adequado das necessidades das unidades da contratante abrangidas pelo objeto.

2.2 Documento de formalizacio da demanda

O Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) constante neste processo traz em seus itens 2.
Justificativa_da necessidade da contratacio de servico ¢ 5. Quantidade de servico a ser
contratada, a mencdo as unidades da Alfandega de Rio Grande, bem como a Inspetoria de Chui.
Entretanto, essas unidades estdo incluidas no DFD do processo 11000.744.616/2024-98, portanto
serdo excluidas desta andlise.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisdo de Programacao e Logistica - DIPOL = André Luis Souza da Silva
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4. Necessidades de Negocio
4.1. Detalhes da contratacao

Conforme previsto na Portaria SGD MGI N° 370 de 08 de marco de 2023, para fins de contratagao
de servigos de outsourcing de impressao ou servigcos de impressao corporativa, entende-se como tal
a disponibilidade de equipamentos, impressoras e/ou multifuncionais, nas dependéncias da
contratante, agregando-se a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e
tarifacdo/bilhetagem, assisténcia técnica de manutencao preventiva/corretiva dos equipamentos e a
reposicao dos insumos, pegas e suprimentos, inclusive papel, quando justificado.

Os servigos de outsourcing de impressdo a serem contratados ocorrerdo pelo regime de execugdo
indireta, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, entretanto deverdo constituir servigos
continuados. Estes, pela sua essencialidade, objetivam a atender a necessidade publica por mais de
um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e de
atendimento ao contribuinte nas unidades vinculadas a Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil da 10* Regido Fiscal e abrangidas por esta contratacdo, sendo que a sua eventual
interrupcao pode comprometer a prestagdo de um servigo publico essencial ou o cumprimento da
missdo institucional da contratante.

A solucao a ser proposta neste Estudo Técnico Preliminar basear-se-a na racionalizagdo da utilizagao
dos equipamentos € do consumo de papel, otimizando os recursos disponiveis por meio do uso
compartilhado de equipamentos, impressoras € multifuncionais, como regra geral, e adotando-se,
como padrdo, a impressdo econdmica e o modo de impressao frente e verso (duplex).

4.2. Critério de julgamento, modo de disputa e regime de execu¢io

Conforme estabelece a Lei 14.133/2021, inciso XLI do art. 6°, a modalidade de licitacao que permite
a Administragcdo contratar bens e servicos comuns € o pregao. No caso em analise, ha defini¢ao
clara, com padroes de qualidade e desempenho especificados, tendo ampla disponibilidade no
mercado e possibilidade de substituicao por similares. Dessa forma, a contratacao devera utilizar o
Pregao e na modalidade Eletronica.

Quanto ao critério de julgamento, considerando as caracteristicas j& mencionadas, o que melhor
se adapta € o de menor prego, ja que envolve um objeto que pode ser claramente definido em termos
de especificagdo técnica, visando ao atendimento da necessidade que originou a demanda. Sendo o
modo de disputa aberto, com apresentagao de lances publicos e sucessivos, aquele que melhor se
apresenta, tendo vantagens com o estimulo a competicdo, podendo-se obter uma disputa mais
equilibrada e resultando em precos mais atrativos para a Administragao.

No que se refere ao regime de execuc¢ao, o que melhor se adapta as caracteristicas desta contratacao
¢ a empreitada por preco global, pois este modelo ¢ o mais adequado quando se dispde de
informagdes precisas sobre o objeto a ser executado, sendo considerado um regime pratico e de
menor risco. O contratado fica responséavel por toda a execugdo do servico e o pagamento ¢ realizado
apos a conclusdo de cada marco contratual, sendo no caso em questdo o periodo mensal.

Para garantia da eficiéncia na gestdo contratual, considerando o regime de execucao empreitada por
preco global, faz-se necessario que haja detalhamento na descricao do objeto, evitando duvidas
quanto a execugdo do servigo. Ademais, acompanhamento periddico dos servicos e
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comunicabilidade clara com o contratado. A execucdo do servigo realizada por apenas um
responsavel, como ¢ no caso do regime de execucdo escolhido, permite que a fiscalizagdo e gestdo
contratual possa efetivar as atividades de acompanhamento e comunica¢do de maneira a garantir
entregas com qualidade e no tempo esperado.

4.3. Vedacao da participacio de sociedades cooperativas e empresas organizadas em consorcio

Ao vedar a participagdo de cooperativas, a Administracdo Publica busca evitar a dificuldade de
controle e responsabilizagdo pelos servicos prestados. Cooperativas sdo compostas por membros
associados e a rotatividade de cooperados pode dificultar a estabilidade e a continuidade dos
servigos, tornando complexa a definicdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas na
execug¢do do contrato.

A vedagdo evita situagdes ambiguas e de potenciais questionamentos legais, uma vez que as
cooperativas tém uma natureza peculiar e estdo sujeitas a diferentes normas em comparacao a outras
formas de organizacdo empresarial. Ao permitir a participacdo de cooperativas poderia haver
conflitos de interpretagdo sobre os direitos e deveres contratuais, afetando a seguranca juridica da
contratacao.

Outrossim, negar a participag¢ao de consorcios € o resultado de um processo de avaliacdo do mercado
em face do objeto a ser licitado e da ponderagdo dos riscos inerentes a atua¢do de uma pluralidade
de sujeitos associados para a execucao do objeto.

Dessa forma, ndo seria vantajoso para a Administragdo Publica contratar empresas em regime de
consoércio, tendo em vista que estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que
concerne as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias uma das outras, o que traria riscos para a
contratacdo, podendo gerar graves repercussdes para o cumprimento do contrato, caso tal empresa
tivesse os seus valores financeiros bloqueados pela Justiga para fins de pagamento de dividas.
Ademais, ¢ recomendada a participagcdo de empresas organizadas em consdrcio nas contratagdes de
grande vulto, ndo se enquadrando esta andlise em tais caracteristicas, ja que pelo valor da
contratagdo, o item sera de participagao exclusive das micro e pequenas empresas.

4.4. Garantia de execu¢ao

Nao havera necessidade de exigéncia de prestagdao de garantia contratual para execucao por se tratar
de um servico comum, de baixa complexidade, sem mao de obra vinculada exclusivamente ao
contrato, € por essas razoes entende-se que nao traz risco iminente a Administragao.

4.5. Carta de solidariedade

Devido ao baixo nimero de equipamentos que deverao ser fornecidos pelo contratado, opta-se pela
dispensa da carta de solidariedade com vistas ao aumento da competitividade, atraindo um maior
numero de licitantes, potencializando a obtengao de melhores pregos e condigdes de execugao.

Com o intuito de evitar prejuizos oriundos desta opc¢do, o termo de contrato prevé clausulas
especificas de penalidades para garantir que a execucao seja em conformidade com o desejado pela
instituigao.
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5. Necessidades Tecnologicas

As necessidades tecnologicas serdo evidenciadas pelas especificagdes técnicas dos equipamentos a
serem disponibilizadas.

Com base na Portaria SGD MGI N°® 370/2023, Anexo, item 9 — Requisitos Técnicos dos
Equipamentos —item 9.3, foram indicadas apenas as funcionalidades basicas que afetem diretamente
o tipo de servigo prestado ou as especificidades com relacdo ao ambiente onde os equipamentos
serdo instalados.

Os equipamentos serdo classificados como impressora ou multifuncional.

Para contratacao de outsourcing de impressao devera ser utilizada a tecnologia laser, LED, Jato de
tinta ou equivalente, conforme Anexo, item 9.3 b, da Portaria referida acima.

Com vistas a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de impressao, considera-se também
que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado corporativo, podem ser utilizadas nas
contratacdes desse objeto, referéncia: Acordao TCU n° 2.175/2021 — Plenario).

Independentemente da tecnologia de impressdo, deverdo ser evitados os equipamentos voltados ao
publico residencial.

Quanto aos tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas, considera-se que a impressao tipica
monocromatica, em tamanho A4 da Administra¢ao Piblica ndo exige papéis com gramatura inferior
a 75 g/m? ou superior a 180 g/m?. A necessidade de impressao em papéis de outras gramaturas devera
ser devidamente justificada por meio de estudos técnicos, incluindo-se a respectiva estimativa
mensal dessa utilizagdo, conforme jurisprudéncia do TCU (Acérddaos n° 2537/2015-Plenério,
1297/2015-Plenario e 3009/15-Plenario), bem como definido no Anexo, subitem 10.1, da Portaria
SGD MGI N° 370/2023.

O tipo de impressdo sera monocromatico ou policromatico.

A resolucdo minima da impressao serd de 600 dpi para monocromatica ¢ de 1200 dpi para
policromatica, conforme Portaria SGD/MGI N° 370/2023, Anexo, item 9 — Requisitos Técnicos dos
Equipamentos, subitem 9.3e.

Devera haver compatibilidade dos equipamentos propostos com os sistemas operacionais €
padrdes/protocolos de rede utilizados nas unidades objeto da contratagao.

Para o equipamento multifuncional com scanner, o tamanho do documento a ser digitalizado, tanto
a partir do vidro de exposi¢do, quanto do alimentador automatico de documentos — ADF(quando
houver): A3, A4, Carta, Oficio, etc., os formatos gerados pela digitalizacao, que devem pelo menos:
Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF); e o suporte
a resolugdo Otica minima para copia e digitalizacao de 600x600 dpi.

Ademais, o equipamento multifuncional devera permitir que, apds sua digitalizacdo, o arquivo possa
ser encaminhado via correio eletronico, caminho de rede (SMB v3) ou servidor FTP. Os
equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um
dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive), conforme Anexo, Item 9, Subitem 9.13, da Portaria
SGD/MGI 370/2023.
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Como referéncia a Tabela I, abaixo, poderd ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento.

5.1. Tabela I
Estimativa de
. Velocidade consumo mensal
RICES Tipo a4/Simples (pag./més) por
equipamento
Impressora ou multifuncional L 20 a 30 ppm 2.000 a 6.000
monocromética 11 31 a45 ppm 6.001 a 20.000
111 >45 ppm >20.000
Impressora ou multifuncional L 15225 ppm 1.000 2 2.500
policromatica II 26 a 40 ppm 2.501 a 15.000
111 >41ppm >15.000

O intuito dessa tabela de referéncia ¢ orientar que, durante o planejamento da contratacao, ndo se
especifiquem equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de
paginas impressas.

A tabela acima poderd ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de impressao.

Entenda-se o termo “ppm” como acronimo para paginas por minuto, indicador que caracteriza a
velocidade de impressoras ou multifuncionais. Na referida tabela foi utilizada a velocidade para o
tamanho de papel A4, no modo de impressdao Simplex.

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas minimas desejadas para os equipamentos a serem
fornecidos:

5.2. Impressora multifuncional monocromitica — 11 equipamentos a serem fornecidos
a) Multifuncional

b) Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas condi¢cdes de conservacao e operagao, de mesma
capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitagdo de equipamentos de fabricantes diferentes
(similares), desde que cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia e seus
anexos;

c¢) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padroes/protocolos de rede utilizados na RFB;
d) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente

e) Tipo de impressao: monocromatica

f) Modo de impressdo protegida por PIN (impressao segura ou confidencial)

g) Tamanho do papel: A4

h) Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m?. O equipamento
requerido devera ser capaz de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida.

1) Resolug@o minima de impressao monocromatica: 600 dpi x 600 dpi.
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j) Tamanho do vidro original minimo de A4 e oficio;
k) Reducdo/ampliagdo: 50% a 200%;

1) Painel Touch Screen Colorido;

m) Velocidade de impressdao: A4, Simplex, 20 a 30 ppm, garantindo-se a ampla concorréncia.
Todavia, ndo deverdo ser aceitas repactuagdes onerosas posteriores cuja justificativa seja o
fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi demandado pelo 6rgao.

n) A CONTRATADA devera fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificagdo (ou em sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em atencdo ao Decreto n°10.240,
de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica reversa de
produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico;

o) Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento serd instalado. Em
localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer estabilizador ou
transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante.

p) Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso);

q) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou Superior, suporte ao SMB versao 3.
r) Meméria RAM minima de 256 MB;

s) "By-pass" para até 50 (cinquenta) folhas;

t) Placa de rede compativel com sistema operacional Windows 10 e superiores;

u) Processador com capacidade minima de 500 Mhz;

v) Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacao do equipamento
diretamente sobre o piso.

w) Gaveta para alimentagao de papel para, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) folhas;
x) Bandeja de saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta) folhas;

y) Manual em portugués;

z) Estufa ou desumidificadora de papel;

Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a adequada
prestacao do servigo, as propostas devem trazer marcas e modelos dos equipamentos com acessorios
(quando houver), incluindo, se necessario, a critério da licitante, o detalhamento de custos unitarios
para prestacdo dos servigcos (conforme Portaria SGD/MGI N° 370/2023, Anexo, Item 9, subitem
9.7).

5.3. Impressora multifuncional policromatica — 1 (um) equipamento com as seguintes
caracteristicas:
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a) Multifuncional;

b) Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas em perfeitas condigdes de conservagdo e
operagdo, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitagdo de equipamentos de
fabricantes diferentes (similares), desde que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia e seus Anexos;

c¢) Compatibilidade com sistemas operacionais e padroes/protocolos de rede utilizados na RFB;
d) Tecnologia de impressao: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

e) Tipo de impressdo: policromatica;

f) Modo de impressao protegida por PIN (impressdo segura ou confidencial);

g) Tamanho do papel: A4;

h) Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75g/m? a 180g/m? (conforme Portaria
SGD/MGI n°® 370/2023, item 10, subitem 10.1. Portanto, o equipamento requerido devera ser capaz
de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida;

1) Resolugdo minima de impressao policromatica: 1200 dpi;

j) Tamanho do vidro original minimo de A4 e oficio;

k) Reducdo/ampliagdo: 25% a 400%;

1) Velocidade de impressdo: A4, simplex, 15 a 25 ppm.

m) Capacidade de impressdo duplex automadtico (frente e verso);

n) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior, suporte ao SMB versao 3.

o) Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operacdo do equipamento
diretamente sobre o piso;

p) Gaveta para alimentacao de papel para no minimo de 250 (duzentas e cinquenta) folhas;
r) Bandeja de saida com capacidade minima de 150 (cento e cinquenta) folhas;

s) “By-pass” de até¢ 100 (cem) folhas;

t) Memoéria RAM minima de 512 MB;

u) Placa de rede compativel com sistema operacional Windows 10 e superiores;

v) Processador com capacidade minima de 700 Mhz;
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w) Manual em portugués;
x) Estufa ou desumidificadora de papel.

y) Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento serd instalado. Em
localidades atendidas com tensdao 220V, a CONTRATADA devera fornecer estabilizador ou
transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante;

5.4. Digitalizacao

A solugdo proposta devera ser capaz de permitir a customizagdo pelo painel do multifuncional
especificando os destinos de entrega, que deve ter a opgao de ser encaminhado via caminho de rede
(SMB v3) e USB.

Devera também ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposi¢ao ou pelo
alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo a digitalizagdo em modo policromatico
€ monocromatico, com digitalizacdo duplex em uma unica passagem e converté- lo,
automaticamente, em formatos de saida, mantendo o layout inicial do arquivo original digitalizado,
nos tamanhos A3, A4, Carta, Oficio, entre outros.

O formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrdes Join Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF).

Suporte a resolugdo otica minima para digitalizagdo de 600x600 dpi.

A solugio proposta deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR — Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa e permitir a cria¢do de arquivos do tipo PDF pesquisaveis.

Serd também aceita a solugdo de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) nativa no equipamento;
5.5. Software de gerenciamento de impressoes e tarifacio/bilhetagem de paginas

Devido a necessidade de homologacao desse tipo de software nos processos internos da Secretaria
da Receita Federal doBrasil, e para agilizar o processo de implantagdo do recurso, sugere-se que a
contratada forneca algum dos softwares ja homologados: Guardian Print Account, NDDigital 360,
PaperCut ou PrintWayy.

Com esse procedimento evita-se que a contratada apresente software diverso, o qual demandaria
longo periodo de anélise, gerando um custo or¢amentario, ja que o vencedor da licitacdo estaria
recebendo por um servigo que ndo estaria sendo utilizado por questdes internas da contratante, sem
causa gerada pela contratada.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC
6.1. Gestao dos servicos de outsourcing de impressao

A contratacdo de empresa especializada objetiva prover a contratante um modelo eficaz que seja
capaz de atender as demandas de impressao, de copia e digitalizacdo de cada uma das unidades da
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SRRF 10% constantes nesse processo, por meio da instalacio de equipamentos devidamente
adequados as necessidades em cada caso e do fornecimento de suprimentos, que deverdo ser
originais do fabricante ou por ele homologados, resultando em atendimento continuado e
controlado, evitando quaisquer desperdicios, ou descontinuidade causada por falta de suprimentos,
ou por defeito de equipamentos.

Nao estd incluido na contratagdo, o fornecimento de papel.

O objeto contratado NAO envolve itens constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC, visto que o
servigo de Outsourcing de impressdo ndo possui referéncia para o PMC-TIC (Prego Méximo de
Compra de Item TIC), previsto nos Catdlogos de Solugcdes TIC, disponibilizado pela SGD —
Secretaria de Governo Digital, sendo assim dispensando o cumprimento do estabelecido no §6° da
Portaria SGD/ME n° 94/2022.

Tendo em vista as sensiveis mudangas causadas no ambito de trabalho, pela digitalizacdo de muitas
atividades da contratante, em decorréncia da pandemia COVID 19 e também pela possibilidade de
adogao do trabalho remoto, definiu-se pela vigéncia contratual conforme determina o art. 106 da
Lei 14.133/21 e seus incisos.

Diante dessa vigéncia e em atendimento ao Anexo, subitem 5.2.13.a da Portaria SGD/MGI N°
370/2023, admite-se o fornecimento de equipamentos seminovos, para uso corporativo. Fica
esclarecido que esses equipamentos novos ou seminovos devem estar em perfeito estado de
conservacgao e operagao;

A prestagao do suporte técnico, quando compreender informagdes sobre a utilizagdo ou operagao
dos equipamentos e softwares integrantes dos servicos contratados, devera ser feito pela contratada
através de telefone e e-mail.

Devera ser viabilizado o gerenciamento remoto dos servigos contratados, tendo como objetivo o
monitoramento ¢ o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis incluidos na
contratacdo, com excecao de papel, de forma a ndo permitir a interrupg¢ao dos servigos de impressao,
copia e digitalizacdo e a realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pela
contratante.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara assisténcia técnica
permanente aos equipamentos disponibilizados, sendo responsavel por todos os servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, sem quaisquer Onus para a contratante.

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA relatorio com periodicidade mensal, consolidado
por equipamento, relacionando os pedidos de assisténcia técnica nao encerrados e chamados
atendidos acima do prazo maximo de solucdo e o percentual de atendimento dentro do prazo
maximo de solu¢do, com as seguintes informacdes: numero de série do equipamento, data de
abertura do chamado, usuario responsavel pela abertura, problema informado, andamento do
atendimento, data de solucdo e a solucao do problema.

Em localidades atendidas com tensdo 220V, a CONTRATADA devera fornecer estabilizador ou
transformador com entrada bivolt e saida 110V, sem quaisquer 6nus para a contratante.
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6.2. Manuten¢iao preventiva

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica aos
equipamentos instalados e a solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo
de impressdao, sem custo adicional em relacdo ao prego contratado, mediante deslocamento de
técnico capacitado até a unidade solicitante.

O suporte para assisténcia técnica serd disponibilizado aos usudrios do servico mediante o
encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA, ou por meio de telefone, ou sistema
de abertura de chamado ou via e-mail.

A CONTRATADA deverd acompanhar com atengdo a ocorréncia dos chamados técnicos,
registrando em tempo real todos os procedimentos executados para a resolugdo dos incidentes,
problemas e requisi¢des de servigo.

Deveréa ser fornecido pela CONTRATADA o nimero do chamado (ordem de servi¢o) unico para
cada pedido de assisténcia técnica.

Quando da ocorréncia de pedido de assisténcia técnica, o usuario fornecera a CONTRATADA todas
as informacoes necessarias a abertura do evento.

A CONTRATADA disponibilizara, por meio de pagina da internet, pesquisa aos pedidos de
assisténcia técnica registrados com, pelo menos, as seguintes informagdes: nimero de série do
equipamento, data de abertura do chamado, usudrio responsavel pela abertura, problema informado,
andamento do atendimento e, caso ja tenha sido solucionado, data de solugao do problema.

Na solugao de impressdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os firmwares,
drivers, softwares da solugdo, softwares de gerenciamento de impressdo, sofiware de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo e
servidores de impressao, além dos equipamentos e todos os componentes da solugdo. No caso da
digitalizagdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os firmwares, drivers,
softwares da solugdo, além dos equipamentos e todos os componentes da solucao.

A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a
instalacdo/desinstalagdo, movimentagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos da solucao.

Também cabera a CONTRATADA realizar, nos computadores dos usuarios, a configuracdo e
instalacdo de drivers e softwares para uso dos equipamentos da solucdo. Esta configuracdo podera
ser realizada através de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela producao destes
scripts, validados pela equipe de tecnologia da informagao da SRRF 10%. Caso os scripts € /ou GPOs
nao afetem todos os usuarios da unidade da contratante, a CONTRATADA devera configurar e/ou
instalar os drivers e softwares manualmente.

A CONTRATADA ¢ a tinica e exclusiva responsavel pela manutencao preventiva dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de impressao por ela
instalados, sem Onus a contratante, devendo apresentar cronograma desses servigos para apreciagao
¢ autorizagao da contratante.
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A manuten¢ao preventiva devera ainda obedecer as recomendacdes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos e dos sistemas de gestdo de impressdes. Deverd ser realizada no minimo 1 (uma)
manutengdo a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendacao do fabricante, em cada equipamento
e no sistema de gestdo de impressdes. A Contratante considerara a manutencdo efetivamente
concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagao pelo usuério da conclusdo do chamado.
O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus
pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante
da abertura do chamado.

A CONTRATADA devera gerenciar a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e
planejar a substituicao antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos.

Se comprovadamente necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas
dependéncias da contratante suprimentos para o consumo de no minimo uma semana, de todo o
parque de equipamentos instalados naquelas localidades.

Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a
contratante a execugdo desta tarefa, apos capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabendo
ressaltar que, na opc¢ao de conferir a contratante a troca dos suprimentos, danos por ventura causados
em decorréncia desta agdo nao poderdo ser considerados como mau uso pela contratante.

A troca de suprimentos realizada pela contratante ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento, assim como ndo pode ser utilizada como
justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestagdo do servigo.

Os consumiveis fornecidos deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, € originais
ou certificados pelo fabricante do equipamento.

Fica estabelecido que a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, assim como dos residuos dos processos de manuten¢do e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagado
ambiental e as melhores praticas do mercado.

6.3. Manutenc¢ao corretiva

A manutengdo corretiva compreende o restabelecimento da capacidade operacional completa do
servico de impressdo ou digitalizagdo incluindo a substitui¢do do equipamento danificado por outro
de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando
for o caso.

Devera ser substituido pela CONTRATADA o equipamento utilizado na solug¢@o, por um novo, igual
ou superior em caracteristicas técnicas, sem Onus para a contratante, quando comprovados defeitos
de fabrica¢do no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou
limitem seu uso.

Podera a CONTRATADA utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito
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estados de funcionamento. A opg¢do por manter na localidade equipamentos de backup ¢ exclusiva
da CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus a contratante.

A CONTRATADA devera documentar ¢ informar a contratante toda movimentagdo dos
equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do sofiware de gestdo e
monitoramento. Como exemplo, nas situagdes que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup, fora do dia/hora 1til de
atendimento da CONTRATADA.

Periodicamente, a CONTRATADA devera realizar, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, dos tracionadores, da area do cartucho, do vidro de
digitalizagao e similares, conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento
ou conforme entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA, mediante deslocamento
de técnico capacitado até a unidade solicitante. Este tipo de manuteng¢ao deverd ser agendada
previamente com a contratante e por ela aprovada.

A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacdes de processo, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas,
suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugao do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da contratante.

6.4. Lista exemplificativa de servicos

A seguir apresenta-se uma lista exemplificativa, ndo exaustiva, de servigos a serem prestados pelo
suporte técnico da CONTRATADA:

Resolucao de incidentes de indisponibilidade ou interrup¢ao de equipamentos;

Orientacdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos
e acessorios de impressao, copia e de digitalizagao;

Substituigcao de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
Substitui¢do de pecas e componentes de manutencao por desgaste de utilizacao;

Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como, liberagao de papel atolado,
configuracdo do painel de controle, ajuste e defini¢cdo de recursos e funcionalidades simples;

Solicitagdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocagdo de local,
como o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores,
transformadores, entre outros);

Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

Manutengdes preventivas, de modo a minimizar a ocorréncia de incidentes com os usuérios do
Servigo.
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Solicitagdes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizacao de impressdes;

Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de impressao
ou digitalizagao;

Devera a CONTRATADA manter atualizado o sistema de gerenciamento e contabilizagdo de
impressoes, de modo a se dispor da versao estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

6.5. Fornecimento dos materiais de consumo e recolhimento

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel. Todos os referidos materiais deverdo ser entregues
em caixas lacradas e deverao ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de primeiro uso,
ndo remanufaturados, ndo reciclados, nao recondicionados € que nao possuam partes ou
componentes reaproveitados, inclusive carcaca.

Quanto aos cartuchos ou toners devem ser originais ou certificados pelo fabricante, conforme
jurisprudéncia do TCU (Acoérdaos n® 3486-48/2014 — Plenario, 1015-15/2015 — Plenario, entre
outros), bem como Anexo, Item 5, subitem 5.5.6. d. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Se for comprovado que a CONTRATADA utiliza materiais de consumo que nao atendam as
especificagdes solicitadas, os mesmos serdo rejeitados e, acarretando indisponibilidade do
equipamento, a CONTRATADA sofrera sangdes e penalidades previstas no edital.

A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagao dos
equipamentos, em numero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na
localidade, visando & garantia da continuidade dos servigos de impressdo/copia, quando os
suprimentos dos equipamentos esgotarem sua capacidade.

Fica estabelecido que ndo ¢ responsabilidade da contratante solicitar material de consumo, sendo
sua reposicdo realizada de forma automdtica pela CONTRATADA através de sistema de
gerenciamento dos equipamentos.

A CONTRATADA sera responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo ja
utilizados, em periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia. Esse recolhimento deverd obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Menciona-se a Lei n® 12.305/2010 (Politica nacional de Residuos Sdélidos) e os preceitos de
preservagdao ambiental.

A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta de todos os
suprimentos utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e as orientagdes relativas ao
compromisso com o meio ambiente.

6.6. Treinamentos e manuais

A CONTRATADA devera ministrar treinamento sobre a utilizacdo e operacdo dos equipamentos,
da seguinte forma:
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a) Caso entenda necessario a Contratante podera solicitar treinamento para sua equipe de
suporte técnico quanto a operagdo e configuracdo de todos os modelos de equipamentos
alocados no local da instalagao;

b) Por sua vez, os usudrios da contratante deverdo receber treinamento quanto a operagdo e
configuragdo de todos os modelos de equipamentos alocados no local da instalacao.

c) Deverdo ser fornecidos os manuais/guias rapidos de utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados, em meio digital para facil visualizagdo via rede.

d) A documentagdo fornecida no ato da instalacdo devera contar as informagdes de contato da
CONTRATADA, site da internet ou telefone, onde os usuarios poderdo abrir chamados ou
realizar as solicitacdes de insumos.

6.7. Requisitos do sistema de gestio e controle de impressdes, copias e digitalizacao

A CONTRATADA devera fornecer sistema de gestdo e controle de impressdes, copias e
digitalizagdo, compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas impressas, copiadas e
digitalizadas, por meio de sistema de contabilizacao.

Vale ressaltar que apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas nao executadas que forem enviadas a fila de impressdo, assim como paginas
em branco.

Nao havera cobranga separada ou adicional pelo software de gestao e controle de impressao, copias
e digitalizacdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da prestagdao dos servigos de
outsourcing como um todo.

Cabera a CONTRATADA fornecer os softwares necessarios para que o sistema funcione
corretamente. O licenciamento do software de gestdo e controle de impressdo, copia e digitalizagdo
¢ de responsabilidade da CONTRATADA, bem como o suporte em sua instalacdo e configuragao.

Se a solugdo fornecida pela CONTRATADA faca uso de softwares basicos e de banco de dados
proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solugdo também serdo por
sua conta.

A CONTRATADA fornecera um sistema informatizado para realiza¢do desses servigos, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

A solugdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com, no minimo, os navegadores EDGE e
Chrome;

Este software devera:

a) ser homologado por processo interno da RFB antes da implantagao;

b) ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela RFB;

c) ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente no
orgao, nao sendo permitida operacdo ou administracao externa a rede intranet RFB;

d) deve possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das informacdes de
monitoramento e gerenciamento caso sejam enviados para fora da rede de intranet da RFB.
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Ressalta-se que nao basta ser compativel com as plataformas utilizadas na RFB, mas também deve
se enquadrar nas politicas internas de seguranca e passar pelos testes necessarios, dai a
obrigatoriedade da homologacdo pela propria RFB. Convém informar que a homologagao segue um
rito que vem sendo realizado hd algum tempo e julga-se que preferencialmente o software
disponibilizado esteja homologado em processos licitatorios anteriores, como ¢ o caso dos softwares
mencionados no item 5.4. desta analise.

Defini¢ao de niveis de acesso por tipo de usuario;
Captura do(s) medidor(es) fisico(s) de contabilizagdo de impressdes, copias e digitalizagio;

Monitoramento do status do equipamento (modo standby, desligado, pronto/ligado, inoperante por
defeito ou atolamento de papel, falta de suprimentos);

Mensuracao do nivel de consumiveis;

Gerenciamento da fila de impressao;

Envio de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail;
Localizagdo de equipamentos por meio de ferramenta de busca;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usuario, nome do
documento, data e horario de impressao, fila de impressora, computador que originou o trabalho,
numero de paginas, modo de impressao (cor/PB), tipo (duplex/simplex), tamanho do papel e custo
de cada documento impresso.

Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de equipamento com possibilidade de definir
custos diferenciados por modo de impressdo (cor ou PB) para diferentes formatos de papel;

Deve também permitir importacdo de usuarios e grupos do LDAP, permitindo a integragao e
sincronizagdo, para que os usudrios cadastrados no LDAP sejam tarifados sem necessidade de
cadastramento prévio no sistema de contabilizagao;

Os dados de bilhetagem ndo deverdo ser editaveis para a CONTRATADA e/ou contratante de forma
a garantir a seguranca da informagao e possiveis auditorias;

Geragdo de relatérios que fornecam informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo, que
contenham dados de equipamentos, localidade, usudrios, quantidades de copia colorida ou
monocromatica, quantidades de impressdes colorida ou monocromatica, quantidades de
digitalizagdes, tamanho de papel, duplex ou simplex, data/horario, valores e nomes dos documentos;

Os relatdrios devem ter funcionalidade de exportagdo de dados para analise, no minimo, em formato
XLSX, PDF e CSV;

Os relatorios devem fornecer filtros com pelo menos os seguintes campos: por local (conforme
cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagao, bloco, sala; por equipamento; por centro
de custo; por usuario e por grupo de usuarios; por tamanho de papel; por tipo de impressao:

Pagina 16 de 32



@ Compras.gov.br UASG 170177

monocromatica; por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; e por sigilo de
documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario;

Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou fornecer
mecanismos para a contabilizagcdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos
quantitativos informados nos relatdrios.

6.8. Requisitos de seguranca

Toda a instalacdo e configuracdo de sistemas deve ser acompanhada por pessoal técnico da
contratante.

Obriga-se a CONTRATADA a tratar como informagdes sigilosas e privadas da Secretaria da Receita
Federal do Brasil quaisquer dados e informagdes relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-
as apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes
a terceiros.

Devera a CONTRATADA manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela contratante a tais documentos.

Para o seu comportamento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso das unidades
vinculadas a SRRF 10% bem como suas normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA devera
concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de Compromisso de manutengao de
sigilo constante de anexo do Edital de Licitagao.

Para o comprometimento formal dos seus empregados diretamente envolvidos na prestacao dos
servigos contratados sobre o conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na SRRF 10%, a CONTRATADA devera recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia constante de anexo do Edital de Licitagao.

Como forma de manutencao preventiva, caberd a CONTRATADA prover solucdo para geragao de
copia de seguranga (backup) das informagdes pertinentes a contratacdo, como as filas de impressao;
a aplicacdo de atualizagdo de sistemas operacionais e a aplicacdo de patches de seguranca dos
servidores de impressdo, criacdo de pontos de restauracdo, se pertinente, configuragdes adequadas
que impecam ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se
fizerem necessarios, visando a rapida recuperacdo do ambiente para manutengao de alta
disponibilidade.

Sob responsabilidade da CONTRATADA sera obrigatoria a defini¢do e implantagdo de politica de
backup (codpia de seguranca), sem custos adicionais para a contratante.

A politica de backup, incluindo a relagdo dos recursos necessarios para sua implementacao, devera
ser apresentada a contratante por ocasido da reunido inicial entre as partes, no inicio da execugao
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contratual e estard sujeita a apreciagdo da equipe técnica da area de TI da contratante e a alteragdes
para adequacao.

Nao serd permitido, em nenhuma hipotese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade da SRRF 10* e qualquer unidade jurisdicional.

Quaisquer protocolos dispensaveis para a solugcdo proposta deverdo estar desabilitados nas
configuragdes dos equipamentos.

Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administra¢do, com as mesmas credenciais
de administrador para todos.

A senha ndo poderd ser a senha padrdo do fabricante. As credenciais deverdo estar disponiveis para
os Fiscais e Gestor do contrato.

Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta deverd ser
DESABILITADA pela CONTRATADA na instalagdo, exceto quando justificadamente solicitado
pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

Demais questodes relativas a seguranca da informacao nao previstas neste Estudo técnico Preliminar
e seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacao vigente na Secretaria da Receita
Federal do Brasil ou ainda, caso nao previsto nesta, serdo negociadas entre as partes.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
A contratante se compromete em relacdo aos servigos sob contrato:

a) Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e problemas
de seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informacgdes e dados
envolvendo os servigos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua
competéncia, para a completa solug¢do dos incidentes e problemas ou mitigagao dos riscos.

b) Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou CONTRATADA as
instalacdes, bem como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade
da SRRF10?, mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

A CONTRATADA se compromete, em relagdo aos servigos sob contrato, comunicar imediatamente
e oficialmente 8 CONTRATANTE sobre incidentes e problemas de seguranca ocorridos ou sobre
possiveis riscos a seguranca das informagdes e dados envolvendo os servigos prestados, assim como
tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solugdo dos incidentes e
problemas ou mitigagao dos riscos.

7. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servicos
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Para a estimativa da demanda de equipamentos foi feita uma pesquisa com as unidades a serem
beneficiadas, obtendo-se nome do setor, local de instalagao, tipo de equipamento, tamanho do papel
e quantidade de usuarios.

Modelo Unidade Quantidade Total
DRF Pelotas 4
IRF Jaguardo 2

IRF Jaguarao

Ponte 1
Impressora Multifuncional Internacional 1
Monocromatica

Posto

Atendimento 1

Camaqua

IRF Bagé 2

ACI Acegua 1
Impressora Multifuncional | DRF Pelotas 1 |

Policromatica

Também foi solicitada a cada unidade a otimizacao do tipo e nimero de equipamentos, adotando o
compartilhamento sempre que possivel. Cada unidade fez a anélise de sua situagdo particular e
apresentou suas necessidades especificas.

No que se refere ao numero de paginas, houve solicitacao das informacdes emitidas nos relatérios
encaminhados pela empresa que atualmente presta os servicos de outsourcing de impressdo,
conforme dados abaixo:

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

1.301 623| 816| 1.040] 359| 633 315 164| 167 593 904 657| 1.572

197 9 24 128 711 176 90 24| 216| 467 973 610| 2.985

1.319| 1.209[1.620| 2.104|1.165|2.426| 3.033| 1.258| 1.936| 1.827| 2.639| 1.754| 22.290

414 543 600 961 | 453| 487| 1.298| 1.167| 1.180| 575 983 774|  9.435

727| 311| 337 684 | 548] 381 847 696| 656| 832 851| 1.038| 7.908

1.259| 830| 927] 1.310] 646| 464 685| 1.111| 840|1.231| 1.445] 1.338| 12.086

246 99 93 44 68| 104 148 60 66 70 184 112 1.294

1.295 927| 714 1.275] 923|1.071| 1.113| 1.006| 740]1.112 778 660| 11.614

857 586 1.059 981| 572| 786 860| 1.065| 576| 460 847 637| 9.286

2.875| 2.48412.103| 3.159|2.870] 2.536| 2.588| 2.017| 1.867| 1.873| 1.899| 1.341| 27.612

10.490| 7.621]8.293|11.686| 7.675] 9.064 | 10.977| 8.568| 8.244| 9.040 | 11.503 | 8.921|112.082

Na tabela acima descrevem-se os nimeros de impressdes de paginas, no ano de 2024, para as
unidades envolvidas nesta contratacao.
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Média de impressdes por unidade:

Unidade Média Total
DRF Pelotas (CAC 1; CAC2; 2° 631; 249, 1.858; 786. 3.524
Andar e 3° Andar)
IRF Jaguardo (SAANA; SORAC; 659; 1.007; 108. 1.774
PONTE Maua)
PST Camaqua 968 968
IRF Bagé (SIANA; SORAC) 774;2.301. 3.075

8. Levantamento de Soluc¢des

Considerando a Portaria SGD/MGI N° 370/2023, em seu Anexo, Subitem 5, registra-se que ha trés
modalidades de contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, sendo evidenciadas em cada
caso suas vantagens e desvantagens.

A primeira modalidade ¢ a de “Franquia Mensal”, a qual prevé a fixagdo de um valor que abrange
o fornecimento do equipamento (impressoras e/ou multifuncionais) e uma quantidade minima de
paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Nessa modalidade, a
remuneracdo ¢ baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de
impressoes e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se pelo excedente.

Vantagens: foco maior na produtividade dos equipamentos e controle mais eficaz sobre a
quantidade de equipamentos e paginas impressas. Suporte, insumos e pecas ficam por conta da
CONTRATADA. Em geral ¢ facil obter pregos publicos para pesquisa de precos e ndo ha custo
separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade). O valor fixo (franquia) ja possui uma
quantidade minima de impressdes associada e o valor da pagina excedente ¢ sempre inferior ao valor
da pagina dentro da franquia. E a modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do
efetivamente realizado, por meio da compensacdo semestral.

Desvantagens: maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, comparado com as demais
modalidades e pode apresentar maior complexidade de planejamento em 6rgdo ou entidades que
nao possuam histdérico de consumo anterior.

A segunda modalidade ¢ a “Sem Franquia”, a qual consiste na prestacdo de todos os servigos que
caracterizam o outsourcing de impressao (fornecimento de equipamentos, prestacao de suporte,
manuten¢do e reposi¢ao de insumos) utilizando o modelo de pagamento pelas quantidades de
paginas impressas. A remuneracao ¢ baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a
quantidade de impressoes.

Vantagens: Uinica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
execugdo. Pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses de contrato). O suporte, os insumos
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e as pecas ficam por conta da CONTRATADA e possui maior facilidade de gestdo das paginas
impressas quando comparado com a modalidade franquia mais excedente.

Desvantagens: em geral possui custo unitario mais elevado (amortizagdo estd no custo da pagina)
e eleva o risco para o fornecedor, no caso da quantidade de impressdes ficar abaixo do estimado.
Acaba por elevar o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio econdmico-
financeiro durante a gestdo contratual. Modalidade pouco utilizada, gera-se dificuldade para
pesquisa de precos.

Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e
a demonstragdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada com as demais.

A terceira modalidade ¢ a “Fornecimento de Equipamentos de Impressao com Pagamento de
Paginas Impressas/Copiadas” ou “Locacido de Equipamentos Mais Pagina Impressa”. Consiste
na prestacao dos servigos previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido, além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a
remuneracdo ¢ baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados,
adicionando a um valor variavel referente a quantidade de impressdes /copias realizadas em cada
equipamento.

Vantagens: maior facilidade de gestao das paginas impressas e em geral € facil obter pregos publicos
para pesquisa de pregos. O suporte, 0s insumos € as pegas sao por conta da CONTRATADA.

Desvantagens: falsa sensa¢do de pagar apenas pelo que ¢ impresso (desconsiderando o custo com
a locacdo), ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos nao ¢ questionada durante a
execugdo do contrato. O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia igual a zero e maior
dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdao contratual. Em geral se desconhece
o real valor da pagina impressa e o custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos do que o
planejado.

Como situagdo excepcional e como quarta modalidade, as aquisi¢des de equipamentos de impressao
e digitalizagdo devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que
demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressdo. Recomenda-se que seja
evitada quando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing, em especial devido ao alto
custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manuten¢ao/insumos.

Considerando o exposto, deverdo ser analisadas as solu¢cdes da Modalidade Franquia Mensal e da
Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressio com Pagamento de Péginas
Impressas/Copiadas ou Locagao de Equipamentos Mais Pagina Impressa.

Dessa forma, destaca-se que as solugdes compreendem todos os itens que contemplam a prestacao
dos servigos, a exemplo: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, fornecimento de
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos, treinamento de usuarios, reposicdo de pegas e
insumos/consumiveis, exceto papel.
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9. Analise comparativa das solucoes

Conforme justificado no item anterior, restam apenas duas solugdes para a contratacdo de empresa
especializada em outsourcing de impressdo: a Modalidade Franquia Mensal e a Modalidade
Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas Impressas /copiadas ou
Locacao de Equipamentos mais Pagina Impressa.

Na primeira, Franquia Mensal, os equipamentos sdo amortizados através do custo das impressdes
dentro da franquia, as quais tém custos superiores aos custos das impressdes excedentes.

Por sua vez, na Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdao com Pagamento de
Péaginas Impressas/copiadas ou Locagdao de Equipamentos Mais Pagina Impressa existe um custo
especifico fixo para suprir a locagdo de equipamentos, no qual a CONTRATADA realiza a devida
amortizagao, € um custo variavel para custear as impressoes € copias.

As modalidades referidas podem ser consideradas equivalentes e viaveis, tendo como principal
diferenca entre elas a forma de amortizacao de custos a ser realizada pela CONTRATADA.

Deve-se ressaltar também que estas duas modalidades de contratagao de servigo de outsourcing sao
tecnicamente compativeis, pois incluem, em ambas as solugdes, todos os itens que contemplam a
prestagdo de servigos, quais sejam: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e
corretiva, treinamento de usudrios, reposi¢cao de pecas e insumos /consumiveis.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Dentre as solugdes consideradas inviaveis estda a Modalidade sem Franquia — Fornecimento do
Equipamento com Cobranga apenas por Pagina Impressa, por ser pouco utilizada, devendo, como
situacdo excepcional, ser considerada desde que haja a justificativa e a demonstragdo da
economicidade. Por meio de estudos técnicos, quando comparada as outras modalidades existentes.

Outra solugdo, especificamente tratada de forma excepcional, envolve a aquisi¢do de equipamentos
de impressdo e digitalizacdo, pois deve atender a necessidades especificas e pontuais, com
justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar outsourcing de impressao.
Recomenda-se que seja evitada quando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing, em
especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do /manutengdo/insumos.
Esta solugdo ¢ viavel quando o outsourcing de impressao nao € possivel ou vantajoso e quando a
aquisi¢do ¢ considerada investimento e ndo custeio, sendo, em geral, facil de obter pregos publicos
para pesquisa de precos. Mas, apresenta muitas desvantagens:

a) desembolso financeiro ¢ integral na entrega dos equipamentos;

b) maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (diversas variaveis);

c) auséncia de controle sobre as impressoes;

d) podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas,
assisténcia técnica;

e) aumento do risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f) necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;
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g) necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo), com seus
respectivos insumos e pecas;

h) necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis;

1) maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pegas/falta de
1Insumos;

J) aAdministra¢do ¢ responsavel pela depreciagdo do investimento;

k) a Administragdo ¢ responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

1) ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os
equipamentos, pecas € consumiveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Com base nos contratos realizados pelas unidades jurisdicionais da Superintendéncia da 10® Regido
Fiscal a partir do ano de 2020, depreende-se que a modalidade de locagdo de equipamentos com
franquia, mais paginas excedentes, ofereceram melhor opgao de gestao dos recursos publicos, ja que
nao ha valor extra vinculado ao equipamento de impressao. O custo do equipamento ¢ diluido no
valor cobrado na franquia.

O custo total de propriedade sera calculado pelo indicador Custo Unitéario Total (CUT) por pagina:

a) Para o calculo deve-se somar o valor total da remuneragdo do equipamento (VE) ao valor
total das impressdes/copias (VI) e posteriormente dividir a soma pelo valor da quantidade
de copias estimada de impressoes (QI).

CUT= VE+VI
QI

a.1) Modalidade Franquia mais excedente:

Variavel Valor/quantidade
VE (Valor total da remuneracdo do
equipamento) R$ 0,00
VI (valor total das impressdes/copias)
R$ 613,10
QI (quantidade estimada de impressdes)
12.450

O valor do CUT, considerando os valores obtidos na modalidade de fornecimento de equipamento
de impressao /copia com pagamento de paginas impressas ¢ 0,04.

Considerando dois contratos da jurisdigio da SRRF 10* (DRF Santo Angelo ¢ DRF Caxias do Sul),
os quais se assemelham em numero de equipamentos, entretanto possuem franquia de 70% do
numero de paginas impressas:
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Valor por Valor por . Porcentagem de
. . . Nuamero de
Unidade pagina dentro pagina . aumento do
q equipamentos

da franquia excedente valor
DRF Caxias do R$ 0,12 RS 0,11 16 91%
Sul
DRF Santo R$ 0,14 R$ 0,07 17 50%
Angelo
DRF Novo R$ 0,12 R$ 0,10 3 83%
Hamburgo
DRF Santa R$ 0,13 R$ 0,12 6 92%
Maria
DREF Pelotas RS 0,09 R$ 0,09 10 100%

a.2) Modalidade locagdao de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de Paginas Impressas
/copiadas:

Variavel Valor/quantidade
VE (Valor total da remuneracdo do
equipamento) RS 1.847
VI (valor total das impressdes/copias)
RS 1.556,25
QI (quantidade estimada de impressdes)
12.450

O Valor do CUT, considerando o resultado obtido na modalidade de fornecimento de equipamentos
de impressao /copia com pagamento de paginas impressas ¢ 0,27.

De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, uma boa pratica durante o
dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos ¢ a andlise de equilibrio
entre o custo fixo de remuneracdo dos equipamentos (incluindo os servigos agregados de suporte e
troca de insumos) e o custo varidvel (estimativa das péaginas impressas). Um indicador a ser
considerado nessa andlise ¢ a relacdo entre o somatorio dos valores de remuneragdo pelos
equipamentos (VTE) e o valor total estimado da contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a
0,5.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Conforme disposto nos §§ 2° e 3° do Art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, certifica-
se que o objeto desta pretendida contratagdo se enquadra como uma solugdo de TIC, bem como se
expoe na analise dos itens abaixo, constitui-se de uma tnica solugdo para esta futura contratagao.
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Foram analisadas duas solugdes de servigos terceirizados de outsourcing de impressao, quais sejam,
a Modalidade Franquia Mensal de Paginas Mais Excedentes e a Modalidade Locagdo de
Equipamentos mais Paginas Impressas.

Tecnicamente as duas solugdes se equivalem, uma vez que todas as solugdes analisadas abrangem
o fornecimento e a disponibilidade dos equipamentos (impressoras monocromaticas, impressoras
policromaticas, multifuncionais monocromaticas e multifuncionais policromaticas), o software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, a assisténcia técnica de manutengdo preventiva
e corretiva, o treinamento de usudrios e a reposi¢ao de pegas e insumos /consumiveis.

Para os usudrios também ndo ha diferengas, uma vez que o servico prestado terd o mesmo produto
final: a obtencao de copias, impressdes e digitalizagdes.

Conclui-se que diante das varidveis que influenciaram esta analise, bem como aquelas descritas no
topico anterior, opta-se pela modalidade de franquia mensal, mais paginas excedentes.

Outros orgaos da Administragao Publica utilizam essa modalidade de contratacdo, ademais esta
devidamente regulamentada pela Portaria SGD/MGI N° 370/2023.

Com base nos elementos antes relatados, a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao
(impressodes/copias/digitalizagdo) ¢ fundamental para o desenvolvimento das atividades
institucionais e devera ser feita em obediéncia as recomendagdes legais.

Especificamente, a contratacdo descrita estd em total consonancia com as indicagdes da Portaria
SGD/MGI N° 370/2023 e seu Anexo.

Com base nos elementos antes relatados, a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao
(impressdes/copias /digitalizagdo) ¢ fundamental para o desenvolvimento das atividades
institucionais e devera ser feita em obediéncia as recomendagdes legais.

De acordo com os ditames da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, Item 5.2. e seguintes, devera ser
realizado o ajuste do valor pago por meio da compensagdo semestral. A cada més devera ser
realizada a apuracdo do saldo, verificando se ha créditos, pagando-se o valor da franquia, ou se
houve quantidade excedente, pagando-se a franquia mensal acrescida do valor excedente no
respectivo més.

Caso seja constatado, a cada semestre, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre deverd ser reavaliado o dimensionamento do
contrato, por meio da revisdo de estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou
sua melhor distribuigao.
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Paginas Ad Franguia l it | I
Monocromaticas| Mensal Produzido| Valor da Franguia | Valor Excedente | Valor Pago
Mis 1 6.186 o RS G6B046 | RS RE
Miés 2 6.186 o RS GB0AE |RE RS
Mz 3 6.186 o RE 628046 |RE RE
MEs 4 6,186 o RS 620468 |RE RE
Mis 5 6.186 o RE 68046 |RS RE
M= & 6.186 o RS G6B0.46 | RS RE
MNovo Valor a ser
Total] 37.116 o RE 4.082 76 RE - RS - |Redugdo |Pago
AEXC 0 RS RE
Valor AEXC | Rt Total a ser pago| RS -
P::’:m;ﬁ Franquia Mensal | Produzido :ﬂ:rq':; Valor Excedente Valor Pago
hés 1 420 0 RS 121,80 | RS RE
hés 2 420 0 RS 121,80 (RS RS
Mz 3 420 0 R5 121,80 |R% RS
hEs 4 420 0 RS 121,80 | RS RE
Més 5 420 o RS 121,80 | RS RE
Més & 420 0 R5 121,80 | RS RE
MNovo Valor a ser
Total) 2.520 0 RS 730,80 RS . RS - |Reducio |Pago
AEXC 0 RS RS
Valor AEXC RE Total a ser pago| Rt

Especificamente, a contratacdo descrita estd em total consonancia com as indicagdes da Portaria
SGD/MGI N° 370/2023 e seu Anexo.

13. Estimativa total de custo da contratacao

Valor (R$): 65

.666,40

Considerando que a presente contratacdo trata de um servigo classificado como atividade de
CUSTEIO, com Programa de trabalho identificado 04.122.2110.2000.0001, Elemento de Despesa
33904000 e com Plano Interno OUTRCUSTEIO, definem-se os valores estimados da contratagao:

Quant. Valor Valor total (60
Grupo |Itens Descricio Catserv | Unidade | Quant. mensal i Unitirio LEAER)
(60 meses)| (R$) (RS)
Paginas A4
| [Monocromaticas = |, ooy | 6.186 371160 | 0,11  [RS 40.827,60

dentro da franquia — Paginas/
sem papel més

2 |Paginas A4 26573 4.123 274.380 0,06  [RS 14.842,80
monocromatico —
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excedente a
franquia — sem
papel

Paginas A4
policromatico —
dentro da franquia —
sem papel

26611 420 25.200 0,29  [R$7.308,00

Paginas A4
policromatico —
4 |excedente da 26697 280 16.800 0,16  |R$2.688,00
franquia — sem
papel

Total 12.450 747.000 R$ 65.666,40

O preco estimado mensal do contrato ¢ de R$ 1.094,44 (Um mil e noventa e quatro reais e quarenta
€ quatro centavos).

O preco estimado total para 5 (cinco) anos de contrato é de R$ 65.666,40 (Sessenta e cinco mil,
seiscentos e sessenta e seis reais € quarenta centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
Conforme disposto no item /2. Descri¢dao da solugdo de TIC a ser contratada
15. Justificativa economica da escolha da solucao

Tomando por base as analises descritas nos itens anteriores, conclui-se que a solucao adotada oferece
a maior possibilidade de redugdo de custos, somado a:

a) ganho com qualidade de impressao;

b) garantia de prestagdo de servigo técnico especializado;

c) fornecimento de suprimentos, exceto papel, e software de gerenciamento de impressao,
evitando desperdicios;

d) tratamento sustentavel e correta destinacdo dos residuos oriundos da prestagdo de servigo;

A melhor administragdo dos recursos publicos oferecida pela solu¢do adotada permite que a
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil da 10* Regido Fiscal possa disponibilizar de maneira
mais eficiente o seu orcamento entre as diversas areas de atuacdo da entidade, garantido uma
prestagao dos servigos institucionais mais proxima dos objetivos definidos para sua atuagao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacio

Conforme fundamentagdo legal existente, a orientacdo vigente ¢ de que a contratagdo dos servicos
de impressao corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil se dé,
preferencialmente, mediante regime de execugdo indireta. Esta politica de gerenciamento dos
referidos servicos, através de empresa terceirizada, possibilita a retirada dos encargos da
Administragdo, principalmente no que se refere a gestdo dos servigos e dos equipamentos.
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Uma das Modalidades recomendadas pela Portaria SGD/MGI N° 370/2023 ¢ agora adotada:
contratacdo na Modalidade Franquia de Paginas, mais paginas excedentes.

Segundo pesquisas feitas no Sistema Compras.gov, observa-se que a experi€ncia oriunda de
licitagdes anteriores, e mesmo licitagdes atuais, demonstra-se que ha um grande nimero de empresas
no mercado, o que possibilita grande competitividade nas licitagdes. Assim sendo, os contratos
resultantes podem apresentar precos bastantes vidveis e com significativa economicidade, tornando-
se uma vantagem para a administragao.

Nos editais das licitacdes constam requisitos que visam garantir a qualidade e a continuidade dos
servicos, mantendo-se a modernizagao dos equipamentos e o controle quantitativo e qualitativo nos
servicos de impressoes, copias e digitalizagao.

O projeto de contratacdo de servigos de impressdo, no modelo outsourcing, visa a prover o
contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressoes,
copias e digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento digitalizado (em rede), para
posterior identificagdo e utilizagdo, por meio da instalagcdo de equipamentos e do adequado
fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continua e controlada os servigos
das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer pelas falhas
de funcionamento, ou pela falta de manutengao preventiva ou corretiva dos equipamentos.

O servigo de outsourcing, no modelo proposto, atendera as unidades participantes de forma integral,
fornecendo uma solucdo de impressao/copia/digitalizagdo completa, homogénea, com qualidade e
baixo custo.

Assim sendo, o modelo de outsourcing proposto possibilitard economia desde a disponibilizacao
dos equipamentos e logistica de distribui¢ao de consumiveis até a atualizagdo tecnoldgica, o controle
e gerenciamento dos servigos e o suporte técnico necessario para manutencao da continuidade dos
processos institucionais.

Portanto, os resultados esperados com a contratacao:

a) oferta de recursos e tecnologias modernas e atualizadas para a execu¢do das atividades e
necessidades das diversas unidades da SRRF10?;

b) diminuic¢do da necessidade de impressdo, realizando-se o armazenamento de documentos no
formato digital por processo de digitalizagao;

¢) quando possivel, o atendimento do maior nimero de unidades com o menor nimero de
equipamentos, por meio da impressao compartilhada;

d) atualizagdo tecnoldgica e padronizacao do parque de impressao da contratante, incluindo
servicos de manutengao preventiva e corretiva;

e) promog¢ao da utilizagdo do servico por meio da bilhetagem e demais recursos de
gerenciamento da solugao por sistema informatizado;

f) melhor gestdo de equipamentos, suprimentos € impressao, beneficiando a continuidade dos
Servigos;
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g) facilitagdo da logistica de distribui¢ao de suprimentos e de equipamentos;

h) eliminagdo ou reducdo dos estoques nas unidades beneficiadas, reduzindo complexidade e
custos com armazenamento ¢ distribui¢ao;

1) diminui¢@o do custo unitario por pagina impressa; e

J) gestdo centralizada, via rede, dos servigos de impressao.

17. Providéncias a serem adotadas

Uma vez realizada a contratacdo dos servigos de outsourcing de impressdo, cada unidade
participante do objeto contratual deverd providenciar toda e eventual infraestrutura necessaria para
viabilizar a instalagdo dos equipamentos disponibilizados em cada caso.

Eventualmente, se necessario, serdo previstos no Termo de Referéncia, critérios e requisitos acerca
da acessibilidade e mobilidade, bem como as adaptacdes necessarias nos projetos, com fulcro
principalmente no art. 23, paragrafo tinico, da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, a qual
estabelece normas gerais, bem como critérios basicos, de promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Devera ser avaliada a eventual
disponibilizacdo de impressora especifica para usuarios internos com deficiéncia ou reducdo de
mobilidade, a partir de levantamento em conjunto com as unidades envolvidas no objeto. Por fim,
serd avaliada a definicdo de caracteristicas técnicas dos equipamentos, observando-se requisitos de
acessibilidade (monitor ou painel de comandos com inclinagdo, entre outros).

Via de regra nao ha necessidade de adaptacdo de locais ou infraestrutura das unidades beneficiadas
com a contratagdo, uma vez que, fundamentalmente, trata-se da instalagdo de equipamentos de
impressao, copia e digitalizagdo e componentes.

As unidades constantes no objeto desta contratagcdo ja contam com equipamentos de
impressao/copia/digitalizagdo instalados, pois ha contratos com o mesmo escopo ainda vigentes ou
a unidade dispde de equipamentos patrimoniais com as mesmas caracteristicas do objeto. Dessa
forma, entende-se que ndo havera providéncias significativas a serem tomadas.

Nas obrigacdes da CONTRATADA estdao definidas todas as suas responsabilidades quanto a
instalacdo dos equipamentos, de modo que fiquem em perfeitas condi¢des de conservacio e
operag¢ao, inclusive quanto ao fornecimento de insumos, exceto papel, e ao atendimento a chamados
e assisténcia técnica, quanto as manutengdes preventivas e corretivas € aos demais encargos que
garantam a continuidade dos servicos.

Observa-se que ¢ totalmente liberada para a CONTRATADA a possibilidade de que esta faca a
vistoria nas unidades onde serdo instalados os equipamentos, analisando os locais onde cada
equipamento sera posicionado, levando-se em consideragdo a area em metros quadrados, o
comprimento em metros, o formato do ambiente e a quantidade dos andares.

17.1. Descricao de possiveis impactos ambientais

Na modalidade de contratacio Franquia Mensal de Paginas Mais Excedentes, resta a
CONTRATADA a responsabilidade pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, assim
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
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tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e as melhores
praticas do mercado.

O descarte incorreto pode acarretar inimeros impactos ambientais, como a contaminagdo do solo e
lengois freaticos e como decorréncia colocar em risco tanto a fauna e a flora, quanto a satde publica.

E imprescindivel que se analise a questdo do gerenciamento de residuos em uma forma mais ampla,
ndo considerando apenas efeitos imediatos, mas principalmente os efeitos a longo prazo.

A destinacdo correta dos produtos resultantes da manutencdo e/ou limpeza de eletronicos reduz a
possibilidade de riscos de contaminagdo, do impacto ambiental e social. Pode-se traduzir o impacto
social relacionado no aumento dos casos de alergias, hipersensibilidade e intolerancia a substancias,
decorrentes do contato direto ou mesmo que indireto, mas por longos periodos de tempo.

17.2. Vedacoes

Na elaboracao dos documentos que comporao a instru¢do desse processo, principalmente no Termo
de Referéncia e no Edital, deverao ser observadas as vedagdes constantes no art. 5° da IN SGD/ME
94/2022, bem como do art. 48 da Lei 14.133/21, transcritas abaixo:

a) (...) Art. 5° IN SGD/ME 94/2022:
E vedado:

I - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo
terceirizado;

I - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

IIT - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugdo de tarefas
fora do escopo do objeto da contratagao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser
de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administra¢do na gestao
interna do contratado;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solu¢do, antes da contratagao;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢do de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;
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IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagao
obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo unilateral do contrato por parte da
contratada;

XI - nas licitagdes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagdo técnica que ndo estejam
diretamente relacionados com os requisitos da solu¢do de TIC a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame;

XII - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragdes emitidas pela empresa
proponente afirmando que seu proprio produto ¢ exclusivo no mercado; e

XIII - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.
b) Art. 48, Lei 14.133/21

(...) Art. 48. Poderao ser objeto de execugdo por terceiros as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do 6rgao
ou da entidade, vedado a Administragdo ou a seus agentes, na contratacao do servigo terceirizado:

I - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

II - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

IIT - estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa prestadora de servigo
terceirizado;

IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugao de tarefas fora
do escopo do objeto da contratacdo;

VI - prever em edital exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administra¢do na gestao
interna do contratado.

Paragrafo Uinico. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente ptiblico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, devendo essa proibi¢ao constar expressamente do edital de
licitagdo.

18. Justificativa do niao parcelamento

A regionaliza¢do dos contratos tem por objetivo tornar mais pratica e econdmica a atuagdo da
Administragdo, tanto na questao dos requisitos da contratagdo, quanto na fiscalizagao dos servigos
terceirizados. As unidades da Receita Federal vinculadas a Superintendéncia Regional da Receita
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Federal da 10* RF ja possuiam contratos no formato previsto neste processo, nos quais uma mesma
empresa prestava servigos em diversas unidades, com distancias territoriais variaveis dependendo
da jurisdicdo de cada uma delas. A configuragdo desta contratagdo toma por base o fato de que
diversas empresas prestando o servigo cria a possibilidade de um niimero maior dificuldades para
os gestores de contrato, bem como para os fiscais técnicos e administrativos. Essa situagdo exigiria
um numero superior de servidores dedicados a essa atuagdo. O agrupamento de unidades possibilita
que uma Unica empresa preste o servigo, ficando atrativa a contratacdo em termos financeiros,
considerando o niimero maior de unidades abrangidas. Quanto as distancias territoriais entre as
unidades, a equipe de planejamento previu a possibilidade de subcontratagdo para os servigos de
assisténcia técnica e manutencao preventiva /corretiva, o que possibilita que uma quantidade maior
de empresas se interesse pelo certame.

Assim exposto, opta-se pelo ndo parcelamento da solugao.
19. Declaracao de viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

A solugdo adotada permite a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10* Regiao
Fiscal realizar a disponibilizagdo mais eficiente do seu or¢camento, garantindo a prestacdo dos
servicos institucionais de maneira mais alinhada aos objetivos definidos para sua atuagdo no que
tange a economia de recursos, bem como com a padronizagdo dos servigos.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do
Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Carlos J P de Moraes Filho Eduardo Siqueira Born Regina Gong¢alves Gomes

Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento
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Apéndice Ill - ORDEM DE SERVIGO OU FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (0S) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a CONTRATADA a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servi¢os estejam comprometidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: IN SGD N294/2022 - Art. 32

1. IDENTIFICAGAO

N° da OS/OFB XXXxX/aaaa Data de <dd/mm/aaaa>
emissdo

Contrato/Nota de xx/aaaa

Empenho n®

Objeto do Contrato | Servicos continuados de outsourcing de impressdo, copia e
digitalizacdo, na modalidade de Franquia mensal de paginas, mais
excedente de pdginas, com fornecimento e disponibilizacdo de
multifuncionais monocromaéticas e policromdticas, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia
técnica de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdao de todas
as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como
insumos/consumiveis (exceto papel) e treinamento de usudrios.

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ XX XXX XXXIXXXX-XX

Preposto <Nome do Preposto>

Inicio da Vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim da <dd/mm/aaaa>
Vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante ‘ e-mail ‘

2. ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Valor
Métrica | unitario Qtde

(R$)

Valor Total
(R$)

Descri¢do do bem

Item .
ou servico

ALF Rio Grande |
IRF Chui

DRF Santa Maria
DRF SANTA
MARIA/DMA
ARF Alegrete




Ministério da
Fazenda

1 ARF Cagapava do
Sul

ARF Cachoeira do
Sul

ARF Santiago

ARF Sao Gabriel

ALF Rio Grande II

Valor Estimado da OS/OFB

3. INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucao da OS/OFB<ex: Contatar a area
solicitante para agendamento do horario de entrega><ex: Conforme Termo de
Referéncia define as condi¢des de recebimento provisério>

4. DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio ‘ dd/mm/aaaa ‘ Data do Fim dd/mm/aaaa

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
ALF Rio Grande I dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
IRF Chui dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
DRF Santa Maria dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
DRF SANTA dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
MARIA/DMA

1 ARF Alegrete dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
ARF Cagapava do dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Sul
ARF Cachoeira do dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Sul
ARF Santiago dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
ARF Sao Gabriel dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
ALF Rio Grande II dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

5. ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados
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Autoriza-se a <execugao dos servigos/entrega dos bens> correspondente a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal requis.> Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

<Local>, dia, de més de ano.



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITAGAO

SUPERINTENDECIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 10 REGIAO FISCAL -
SRRF10°

(Processo Administrativo n°11000.734137/2025-44)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

A Unido por intermédio do(a) Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 102
Regiado Fiscal, com sede no(a) Avenida Loureiro da Silva n° 445, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n° 00.394.460/0147-97, neste ato representado(a) pelo(a) Sr° Chefe da Divisdo de Programagéao
e Logistica, Andre Luis Souza da Silva, nomeado(a) pela Portaria n° 798, de 29 de abril de 2020, publicada
no DOU de 04 de maio de 2020, portador da Matricula Funcional n°® 17084, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(8) ..cvveeeeiiieieeeiiiieeenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ......cccooieiiiinneen, , sediado(a)
N3 oo s BM e doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ......coccceeeeeeiiieeeeeninen. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.
90007/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacao de servicos comuns de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo, na modalidade de
Franquia mensal de paginas, mais paginas excedentes, monocromaticas e policromaticas, fornecimento de
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva
e corretiva, reposicdo de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como
insumos/consumiveis (exceto papel) e treinamento de usuarios, nas condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

Quant. Valor Valor total (60
Grupo |Itens Descricio Catserv | Unidade [Quant. mensal| total Unitario meses)
(60 meses)| (R$) (RS)

Paginas A4

| [Monocromaticas = | s, 6.186 371.160
dentro da franquia —
sem papel

Paginas A4
monocromatico —

2 |excedente a 26654 4.123 274.380
1 franquia — sem
papel Paginas/
Paginas A4 meés
policromdtico — 1 5y 420 25.200
dentro da franquia —
sem papel

Paginas A4
policromatico —

4 lexcedente da 26697 280 16.800
franquia — sem
papel

Total 12.450 747.000

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do termo de contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacado, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

2.2 A existéncia de registro do CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — constitui fator impeditivo para realizagdo de prorrogagéo do contrato.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XViIil)
3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e

condigdes de conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. E vedada a subcontratacéo completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo discriminada:

4.1.1. A parcela principal do objeto da contratagdo consiste no fornecimento de equipamentos e dos
servicos de impresséao, copia ou digitalizagdo, bem como fornecimento de software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas e treinamento de usuarios.

4.2. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.21. A subcontratacao fica limitada aos servigos de suporte técnico, de assisténcia técnica e de
logistica de destinagao de residuos.

4.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.4, E vedada a subcontratacédo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagido ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ .................... (valor por extenso), perfazendo o valor total de
R .o (valor por extenso).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 08/04/2026.
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7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI,
mantido pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagado motivada, por igual periodo.
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8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao do CONTRATADO, tais como:

8.14.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.14.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.14.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.14 4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.14.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto

da contratagao; e

8.14.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestéo interna
do CONTRATADO.

8.15. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Indicar preposto para representa-lo na execugéo do contrato.

9.3. A indicagéo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cdodigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
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execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e 6)
Prova de regularidade perante o CADIN;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigoes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencgao e assisténcia técnica nos seguintes locais:

9.24.1. DRF Pelotas, Rua Prof. Dr. Araujo, n° 216, Centro, Pelotas/RS;

9.24.2. IRF Jaguarédo, Rua Uruguai, n° 1365, Jaguarao/RS;

9.24.3. IRF Jaguarao, Ponte Internacional Maua, Rua Uruguai s/n, Jaguarao/RS;
9.24 4. PST Camaqua, Rua José Antdnio Pires, n° 396, Camaqua/RS;

9.24.5. IRF Bagé, Rua Marcilio Dias, n° 801, Bagé/RS;

9.24.6. ACI Acegua, Av. Internacional s/n, Acegua/RS.

9.24.7. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, devidamente identificado;

9.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacado dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverado cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente
enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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LTSl

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(2) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15%
(quinze por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
(4) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 2% (dois por cento)
do valor do Contrato.
(6) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) do

valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento & cobrangca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagédo das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.
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12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.3. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragado subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestéao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

|.Gestdo/Unidade: 00001/170177
[I.Fonte de Recursos: 0150251030
lll.Programa de Trabalho: 04122211020000001
IV.Elemento de Despesa: 339040-16
V.Plano Interno: OUTRCUSTEIO
VI.Nota de Empenho: 0000000000
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagado da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Alegre/RS, Secdo Judiciaria de Porto Alegre/RS para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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ANEXO IV - TERMO DE SIGILO E CIENCIA DA MANUTENGAO DO SIGILO

Historico de Revisoes

Data

Versao

Descricao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versao do documento

XXXXXXXXXXXX

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios ¢ entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos

ATENCAO!

artefatos previstos na legislacdo>.




Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual,
vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N°
do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condic¢des abaixo discriminadas.

[1-OBJETO |

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informagao e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.
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[ 2— CONCEITOS E DEFINICOES |

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

| 3—- DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

| 4-DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacgdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
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escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

| 5— DIREITOS E OBRIGACOES |

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE. Pardgrafo
Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE. Paragrafo Quarto — Cada
parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes. Paragrafo Quinto — A CONTRATADA
obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
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derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

III — Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; ¢ IV — Identificar as
pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[6— VIGENCIA |

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagao a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]
| 7- PENALIDADES |

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo

das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de
2021.

| 8 — DISPOSICOES GERAIS |

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade. Paragrafo Segundo — O disposto no presente
TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. I1I
— A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira nova¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagido e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagio
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

| 9— FORO |

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[.]
| 10— ASSINATURAS |

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.
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<Nome> <Nome>
<qualificagdo> <qualificagdo>
<Nome> <Nome>
<qualificacdo> <qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DO SIGILO

ATENCAO!

<Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>

TERMO DE CIENCIA

<O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgdo/Entidade>.< No caso de substituigdo
ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo
do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao
dos servigos contratados>.

Referéncia: Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

CONTRATO XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | 99.999.999/9999-99
PREPOSTO <nome do preposto da contratada>

GESTOR DO | <nome do gestor do contrato> MATR.

CONTRATO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da Contratante.

<nome do(a) funciondrio(a)>
<nome do(a) funcionario(a)>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZACAO DE VISTORIA OU DE
CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS OU DE CONHECIMENTO PLENO DAS

CONDIGOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Processo n°: 11000.734137/2025-44

(nome empresarial) , inscrita
no CNPJ n©: com sede na (endereco
completo) , por intermédio de seu representante legal /
responsavel técnico, o(a) Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF/MF n© , para os

fins do Pregdo SRRF10 n°® 90007/2026, DECLARA:

a)( )querealizou vistoria na totalidade das areas que deram origem a necessidade de
contratacao e que conhece o local e as condi¢cdes da realizacao do servico;

ou

b) ( ) que nao realizou vistoria, mas possui pleno conhecimento do local e das
condi¢cdes da realizagao do servigo;

ou

c)( )que naorealizou vistoria, mas possui conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratagéo.

, de de 2025.

(assinatura do representante legal / responsavel técnico)

Esclarecimentos, sobre as opcodes de declaracdo acima:

Na hipdtese “a” é o proprio licitante que atesta conhecer o local e as condigbes, € nao a
Administragao que tem o 6nus de emitir o atestado de vistoria.
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Na hipétese “b”, o licitante ndo necessariamente realiza a vistoria facultada na licitagao,
mas, da mesma forma, atesta que conhece o localda obra ou servigo, além das respectivas
condigoes de execugao, pressupondo-se que ja tenha comparecido anteriormente ao local
para poder emitir a declaragao sem incorrer em falsidade ideolégica. Isso pode ocorrer
sobretudo quando se trata de empresa que ja prestou servicos no mesmo local ou ja
realizou vistoria em outra oportunidade.

Por fim, na hipdtese “c”, ndo se declara que conhece o local, e sim as condigbes e
peculiaridades da contratagdo em sua plenitude. Para isso, o responsavel
técnico/representante legal podera chegar a esse conhecimento com base nas
disposicdes do edital e anexos, somada a sua experiéncia profissional, que lhe permite
emitir a declaracdo sem conhecer o local e sem incorrer em falsidade.



